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SIERT

modulo CIT
dedicato agli 

impianti termici

modulo APE
dedicato alla 

certificazione energetica 
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www.siert.regione.toscana.it
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…alcune delle FAQ presenti sul portale:
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REGISTRAZIONE AL 
MODULO APE
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PRE-REGISTRAZIONE  email di conferma  REGISTRAZIONE vera e propria

AUTODICHIARAZIONE  scaricare in locale, apporre la FIRMA DIGITALE e ricaricare



www.arrr.it
Il modulo APE del SIERT – Istruzioni per l’uso – prima parte

Note sulla registrazione: 

1. Al momento della registrazione, è necessario selezionare il PROFILO con il quale si vuole effettuare la 
registrazione:

2. Al termine della registrazione, viene inviata una e-mail di benvenuto contenente il CODICE CAUSALE
assegnato al tecnico certificatore, da indicare nella causale del versamento della quota annuale e delle 
ricariche del portafoglio elettronico.
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FUNZIONALITA’ DEL PROFILO 
TECNICO CERTIFICATORE
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1. HOME

Il tasto HOME consente in ogni momento di tornare sull’home-page
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2. A.P.E.

Il menù A.P.E. ha un sottomenù con due voci:

Visualizza A.P.E. apre la pagina di ricerca degli APE, sia già inseriti e inviati, sia con inserimento 
da completare (in corso di certificazione) 

Nuovo A.P.E. consente di iniziare l’inserimento di un nuovo attestato di prestazione energetica 
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2.1 Visualizza A.P.E.

parametri selezionabili 
per filtrare la ricerca
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- dettaglio pagina di ricerca:

apre il dettaglio 
dell’APE id dell’APE

ricevuta di 
trasmissione apre il file .pdf  

dell’APE
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2.2 Nuovo A.P.E.

L’inserimento di un attestato di prestazione energetica verrà 
trattato nella seconda parte…

…il dolce verrà servito alla fine!
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3. DELEGHE

La DELEGA del proprietario di una unità immobiliare è necessaria per poter visualizzare un ape redatto 
da un altro certificatore e già caricato sul SIERT

due voci:

Visualizza Deleghe 
per la ricerca delle 

deleghe già inserite

Nuova Delega 
per inserire una 

nuova delega
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3.1 Visualizza Deleghe

parametri 
selezionabili 
per filtrare
la ricerca

apre il 
dettaglio 

della delega

Attenzione: la delega deve essere confermata dal proprietario dal suo profilo utente (vale anche il viceversa)
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3.2 Nuova Delega

l’autodichiarazione può essere 
firmata con firma autografa (allegare 

documento di identità) o digitale
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4. PORTAFOGLIO

il portafoglio è lo strumento attraverso il quale il certificatore carica la valuta per acquistare gli Oneri 
di Deposito elettronici da associare agli ape

tre voci:

Visualizza Ricariche mostra le ricariche già effettuate

Nuova Ricarica per inserire la ricevuta di una nuova ricarica del credito

Oneri di Deposito per acquistare i «bollini» da applicare agli ape

Nota: le ricariche devono essere approvate dall’Agenzia
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fino ad approvazione di apposita delibera di Giunta Regionale 
(aka fino ad approvazione del nuovo Regolamento), niente è 
dovuto a titolo di Onere di deposito o di Quota annuale di 

iscrizione al servizio

PORTAFOGLIO – NOTA IMPORTANTE
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4.1 Visualizza Ricariche

parametri 
selezionabili 
per filtrare
la ricerca

apre il 
dettaglio 

della ricarica

Nota: le ricariche devono essere approvate dall’Agenzia 
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4.2 Nuova Ricarica

deve essere allegata la 
contabile del 

versamento effettuato

la ricarica compare nell’elenco con 
esito non approvato, che varia in 

approvato una volta validato 
dall’Agenzia
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4.3 Oneri di Deposito

Attenzione! Per acquistare gli oneri di deposito è 
necessario avere credito sufficiente nel portafoglio!

parametri 
selezionabili 
per filtrare
la ricerca
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da questa pagina è possibile…

…inserire delle piccole note

…aprire il dettaglio dell’ape su cui 
è stato applicato l’onere di deposito

…restituire un onere di 
deposito acquistato ma non 

utilizzato (il portafoglio viene 
aggiornato automaticamente)
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acquisto degli oneri di deposito:

se il tecnico opera per conto di 
Enti/Società di certificazione, il 

Portafoglio è caricato dall’Ente/Società, 
mentre il tecnico acquista gli Oneri di 

Deposito. 
In questo caso, nel Portafoglio del tecnico 

è presente solo la sezione Oneri di 
Deposito
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5. UTILITY

sei voci:

Visualizza/Modifica Dati

Quota di iscrizione annuale 
al servizio

Comunicazione cessazione 
attività

Associa nuovo profilo utente

Associazione Società/Ente – Tecnico 
Certificatore

Ricerca codici catasto CIT
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5.1 Visualizza/Modifica Dati

dopo aver effettuato le modifiche, è necessario rigenerare l’Autodichiarazione e ricaricarla 
firmata digitalmente (come al termine della registrazione)
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5.2 Associa nuovo profilo utente

è possibile associare uno o più profili utente al proprio account:

selezionato il profilo desiderato, si apre la pagina per la registrazione:
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5.3 Quota di iscrizione annuale al servizio

analogamente alle Ricariche del Portafoglio, è  
necessario caricare la ricevuta del pagamento e 

attendere l’approvazione dell’Agenzia

parametri 
selezionabili 
per filtrare
la ricerca
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5.4 Associazione Società/Ente – Tecnico Certificatore

si apre la pagina di registrazione del profilo Tecnico certificatore:

l’associazione deve essere confermata 
sia dal tecnico sia dalla società dai 

rispettivi profili
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5.5 Comunicazione cessazione attività

il tecnico può comunicare la cessazione dell’attività e indicare i dati 
utili per il rimborso dell’eventuale credito residuo nel Portafoglio
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5.6 Ricerca codici catasto CIT

è la stessa funzionalità presente nelle schede per l’inserimento dell’ape:
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MENU’ UTENTE



www.arrr.it
Il modulo APE del SIERT – Istruzioni per l’uso – prima parte

Cambia profilo: per modificare il profilo utente con cui viene fatto l’accesso (nel caso di 
utente con più profili associati)

Modifica Password: per modificare la password (nota: il sistema richiede comunque 
automaticamente la modifica della password dopo 6 mesi)

Esci: per uscire dal modulo APE
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fine prima 
parte
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Firenze,  10 giugno 2019

IL MODULO APE DEL SIERT
ISTRUZIONI PER L’USO  

seconda parte

Roberta Tonti 
Filiale di Firenze
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INSERIMENTO DI UN 
NUOVO APE
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DATI GENERALI

questi primi dati (tranne il tipo di inserimento Completo/Ridotto) sono precompilati e non modificabili
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DATI GENERALI ‘Chiarimenti in materia di 
efficienza energetica in 

edilizia’ del Mise - agosto 
2016 (seconda serie)

faq 2.61 

faq 2.64

faq 2.7
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DATI GENERALI ‘Chiarimenti in materia di 
efficienza energetica in 

edilizia’ del Mise - agosto 
2016 (seconda serie)

faq 2.7: 

D: Si può emettere un APE senza che ci siano il libretto di impianto e un valido rapporto di controllo di 
efficienza energetica?
Cosa occorre fare quando l’impianto è sprovvisto di libretto di impianto e/o non c’è un rapporto di controllo di 
efficienza energetica ancora valido?
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faq 2.7:

R: Emettere un APE senza allegare il libretto di impianto comprensivo dei relativi allegati, tra cui anche un valido rapporto di controllo di 
efficienza energetica, significa dichiarare che l’impianto è stato ed è esercito dal responsabile in violazione di quanto previsto dal D.lgs. 192/05 e 
dal DPR 74/2013 per cui è applicabile la sanzione amministrativa prevista dall’art.15 dello stesso D.lgs. 192/05 e smi.

Nell’APE, tra l’altro, nei casi in cui è istituito il catasto regionale degli impianti termici, va indicato, nella quarta pagina, il codice del catasto 
regionale dell’impianto termico che implica la regolare registrazione e dotazione del libretto di impianto e dei relativi allegati.

All’atto dell’emissione dell’APE, se necessario, occorre quindi far redigere il libretto di impianto e dotarlo degli allegati richiesti compreso un 
valido rcee. Solo nel caso in cui l’impianto sia distaccato dalla rete del gas o dichiarato dismesso o disattivato (al catasto degli impianti termici se 
operante) può mancare il rcee in corso di validità.

La decadenza dell’APE in caso di non rispetto della periodicità dei controlli di efficienza energetica si riferisce, quindi, a un evento successivo 
alla data di emissione.

In aggiunta a quanto sopra indicato si precisa che in assenza di impianti per la ci e produzione di acs, dovendo redigere l’APE e non essendo 
previsto libretti di impianto, la validità massima dell’APE è di dieci anni.

DATI GENERALI ‘Chiarimenti in materia di 
efficienza energetica in 

edilizia’ del Mise - agosto 
2016 (seconda serie)

[art. 6 c. 5 D.lgs. 192/05 smi] 
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DATI GENERALI ‘Chiarimenti in materia di 
efficienza energetica in 

edilizia’ del Mise - agosto 
2016 (seconda serie)

faq 2.61: 

D: E’ possibile indicare più motivazioni contemporaneamente per il medesimo APE?

R: La motivazione indicata tra quelle elencate è quella al momento della redazione dell’APE. Le motivazioni 
elencate si escludono a vicenda (la scelta di una esclude le altre). E’ tuttavia possibile, oltre alla motivazione 
indicata, inserire una ulteriore motivazione alla voce «altro».

Si precisa inoltre che, poiché un APE ha validità 10 anni, successivamente lo stesso potrà essere utilizzato per 
altri scopi. Ad esempio, un APE redatto per una nuova costruzione avrà selezionata la voce «nuova costruzione» 
nelle motivazioni, ma lo stesso APE potrà essere utilizzato negli anni successivi per rimettere in vendita o in 
affitto l’immobile.
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DATI GENERALI ‘Chiarimenti in materia di 
efficienza energetica in 

edilizia’ del Mise - agosto 
2016 (seconda serie)

faq 2.64: 

D: Chi compila il campo del codice identificativo e della data dell’APE?

R: Tali campi verranno compilati dal sistema informativo regionale. L’APE ufficiale dovrebbe essere stampato 
dal sistema informativo regionale. In tale modo non ci può essere disallineamento tra l’APE depositato e l’APE 
consegnato al committente. Nel caso di Regioni che non hanno istituito un proprio catasto energetico il codice identificativo e la data 
vanno compilate a cura del certificatore.
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DATI GENERALI

dimensione massima della foto 
dell’edificio: 256 kB

latitudine nord (tra 42,36 e 44,47) e 
longitudine est (tra 9,67 e 12,37) 
decimali WGS84 (…gli estremi 

della Toscana!)

flaggare i servizi energetici 
presenti (altrimenti non si 

attivano nella scheda Impianti !)
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DATI GENERALI – inserimento dei dati catastali
se l’unità catastale non è presente in banca-dati, deve essere prima censita e poi associata all’ape

deve essere creata una unità catastale per ogni subalterno (anche se graffati)

Nota: inserire il toponimo in maiuscolo
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DATI GENERALI – inserimento dei dati catastali

l’unità catastale viene richiamata sull’attestato inserendo nel campo verde per la ricerca il codice unità 
catastale (comune.sezione.foglio.particella.subalterno), anche parziale

Nota: l’indirizzo inserito precedentemente viene aggiornato con quello inserito nella scheda dell’unità catastale



www.arrr.it
Il modulo APE del SIERT – Istruzioni per l’uso – seconda parte

PRESTAZIONI

obbligatorio ai sensi dell’art. 4 c.4 DM 
26/06/15 e della faq 14 ‘Chiarimenti in 

materia di efficienza energetica in edilizia’ 
del Mise - ottobre 2015 (prima serie)
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PRESTAZIONI

art. 4 c. 4 DM 26/06/15: 
‘ogni APE [...] riporta obbligatoriamente, per l’edificio o per l’unità immobiliare, pena l’invalidità:
[…]
g) le raccomandazioni per il miglioramento dell’efficienza energetica con le proposte degli interventi più significativi ed 
economicamente convenienti, distinguendo gli interventi di ristrutturazione importanti da quelli di riqualificazione 
energetica.

Ogni APE riporta, inoltre, le informazioni correlate al miglioramento della prestazione energetica, quali gli incentivi di 
carattere finanziario e l’opportunità di eseguire diagnosi energetiche.’ 

faq 14 - ottobre 2015 (prima serie):
D: In un edificio senza impianto, in cui si simula l’impianto di riscaldamento, ha senso inserire le raccomandazioni?
Le raccomandazioni vanno inserite anche per edifici ad altissima prestazione energetica?
R: Le raccomandazioni sono un elemento obbligatorio del certificato, pena la sua invalidità.
In assenza di impianto, il certificatore deve inserire almeno le raccomandazioni relative all’involucro, segnando nelle note 
che l’edificio non è dotato di impianto e dare indicazioni circa una possibile soluzione impiantistica riguardante il 
riscaldamento invernale e la produzione di acs.
Le raccomandazioni vanno sempre inserite, anche per quelli ad altissima prestazione energetica. Anche un NZEB potrebbe 
migliorare la prestazione energetica (anche se, molto probabilmente, non sarà conveniente dal punto di vista economico). 
Sarà responsabilità del certificatore inserire le raccomandazioni col tempo di ritorno più breve. Sarà discrezione dell’utente 
capire che interventi con tempo di ritorno elevato o con miglioramenti di prestazione molto ridotti saranno poco appetibili.
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IMPIANTI

vengono attivati (e quindi 
sono compilabili) solo gli 
impianti selezionati nella 
scheda dei Dati generali

nel caso di edifici cat. E1 (1), 
ci e acs devono essere 

sempre inseriti (impianto 
presente o simulato)
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IMPIANTI

impianto simulato 

impianto presente 

…e veniamo alla ricerca del codice catasto…
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IMPIANTI – ricerca del codice catasto

una precisazione…

per quali impianti è obbligatorio inserire il codice catasto nell’ape?

per gli impianti termici a servizio dell’unità immobiliare con potenza superiore a quella di soglia 
prevista per l’accatastamento & la redazione e trasmissione su SIERT da parte del manutentore del 

rcee con bollino

 ci con potenza superiore a 10 kW

 ce con potenza superiore a 12 kW
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chi è il responsabile dell’impianto?

IMPIANTI – ricerca del codice catasto

un’altra precisazione…

[…]

art. 6 c. 1 DPR 74/2013: 
‘L'esercizio, la conduzione, il controllo, la manutenzione dell'impianto termico e il rispetto delle 
disposizioni di legge in materia di efficienza energetica sono affidati al responsabile dell'impianto, 
che può delegarle ad un terzo’

 è colui che usa l’impianto (tranne nel caso del terzo responsabile)
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IMPIANTI – ricerca del codice catasto

provincia e comune più DUE parametri a scelta, 
in modo da ricreare una delle combinazioni che, 

da tabella, danno il codice catasto



www.arrr.it
Il modulo APE del SIERT – Istruzioni per l’uso – seconda parte

IMPIANTI – ricerca del codice catasto

ESEMPIO PRATICO!
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IMPIANTI – ricerca del codice catasto

alcuni consigli:

- prediligere il nominativo del responsabile (anche parziale) al codice fiscale

- prediligere la matricola del generatore (almeno 4 cifre consecutive qualsiasi) e il pdr
al pod

- quando si usa il pdr, inserire solo le ultime 7 cifre

- non inserire l’indirizzo

- non inserire più di due parametri
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IMPIANTI – ricerca del codice catasto

nel caso in cui la ricerca non dia esito in alcun modo, è possibile che l’impianto non 
sia presente in banca-dati e debba essere accatastato

potete inviare una email all’infoape o telefonare per richiedere un controllo in tal 
senso, indicando tutti i dati dell’impianto disponibili 

il codice catasto viene associato dal sistema all’impianto quando il manutentore lo 
accatasta sul modulo CIT, non può essere assegnato direttamente dall’Agenzia
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IMPIANTI – casi particolari 

è stata introdotta la possibilità di omettere il codice catasto 
per alcuni casistiche particolari

questa procedura può essere utilizzata per impianti che, normalmente, sono dotati di codice catasto, 
ma che per un caso eccezionale non lo hanno o non è possibile effettuarne la ricerca

NON deve essere seguita per impianti che, normalmente, NON sono accatastabili 
(impianti che non rientrano nella definizione di impianto termico del D.Lgs. 192/05 

smi o con potenza inferiore a quella di soglia per l’accatastamento)
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IMPIANTI – casi particolari 

quali sono i casi particolari?

1 – impianti da attivare, non ancora allacciati alle 
utenze (nuove costruzioni / ristrutturazioni 
importanti)

2 – impianti disattivati (generatore scollegato dal 
combustibile e/o utenze disattivate)

3 – impianti situati in edifici per i quali è in corso 
un procedimento giudiziario
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ALTRI DATI 
precompilati con i dati 
della registrazione del 

profilo 

max 256 caratteri

max 256 caratteri

è necessario flaggare la 
dichiarazione del 

sopralluogo: 
• si ‘deve effettuare 
almeno un sopralluogo 
presso l’edificio o u. i. 

oggetto di attestazione’  
(DM 26/06/15)

• ‘per il sopralluogo si 
deve indicare […] anche 
la data (faq 2.73 MISE -

agosto 2016)
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ONERI DI DEPOSITO 

fino ad approvazione di apposita delibera di Giunta Regionale (aka fino ad approvazione del nuovo 
Regolamento), niente è dovuto a titolo di Onere di deposito

ad oggi, l’unica opzione selezionabile è BOLLINO NON DOVUTO
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APE

affinché il sistema crei correttamente i file finali, è necessario  che i 
pop-up del browser siano attivi (almeno per il sito del SIERT)
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APE
il pdf  creato dal SIERT deve essere scaricato in locale, firmato digitalmente e ricaricato
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la procedura di inserimento e trasmissione dell’attestato è conclusa

nella pagina per la ricerca degli ape è visualizzabile e scaricabile la ricevuta di 
trasmissione

art. 20 c.1 DPGR 17/R del 25/02/2010: «prima della stipula dell’atto di trasferimento a titolo 
oneroso o prima della stipula del contratto di locazione, il soggetto certificatore […] 

trasmette l’attestato di certificazione energetica attraverso il sistema informativo regionale 
sull’efficienza energetica»

art. 20 c.3 DPGR 17/R del 25/02/2010: «dell’attestato di certificazione energetica è fatta 
menzione nell’atto di trasferimento o nel contratto di locazione. In detti atti è indicato il numero 

di identificazione del sistema informativo sull’efficienza energetica attribuito all’attestato»

punto 7.1.5 All.1 DM 26/06/2015 (LG): «entro 15 giorni successivi alla trasmissione, in forma di 
dichiarazione sostitutiva di atto notorio, della copia del certificato alla Regione […] il 

certificatore procede alla consegna dell’ape al richiedente»
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INSERIMENTO DI UN NUOVO APE 
CON MODALITA’ DI INVIO RIDOTTO 

(temporaneo)
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solo due 
schede da 
compilare
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DATI GENERALI valgono le stesse considerazioni fatte per l’inserimento completo

APE

deve essere caricato il 
pdf prodotto dal 

software di calcolo, 
firmato digitalmente
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Note per l’inserimento ridotto:

- all’interno del file che viene caricato deve essere inserito l’id ape assegnato dal SIERT, pena la validità dell’ape

- all’interno del file che viene caricato devono essere inseriti i codici catasto degli impianti termici, se sopra la 
potenza di soglia per l’accatastamento, pena la validità dell’ape

- non ci sono specifiche particolari per il nome del file che viene caricato

- deve essere caricato solo il file dell’attestato
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INSERIMENTO DI UN NUOVO APE
–

CARICAMENTO DEL FILE .XML
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formato xml ridotto versione 12.00 (23/12/2016)
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è sufficiente selezionare il file 
da caricare…

…cliccare su Salva…

…e su Esegui importazione
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e l’inserimento è (quasi) terminato! E’ necessario solo:

 compilare alcuni campi:

- l’unità catastale

- l’onere di deposito

 generare i file finali, firmare digitalmente il pdf  e trasmettere l’ape, come di consueto
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Se avessi chiesto alla gente cosa volessero, mi 
avrebbero risposto: ‘Un cavallo più veloce’.

Henry Ford
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Grazie per l’attenzione!
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