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La (lunga?!) strada per arrivare al SIERT ...
… ”Sistema informativo regionale sull'efficienza e 
sulla certificazione  energetica degli edifici e dei 

relativi impianti”...” comprende l'archivio informatico 
delle  certificazioni energetiche, nonché il catasto 

degli impianti di Climatizzazione”…  
Accedono al Sistema Informativo...”i proprietari  degli 

immobili,  i soggetti certificatori, i manutentori, gli 
organismi ispettori, i notai i comuni e le unioni dei 

comuni”.

2009
Legge R.T. n. 71
Istituzione
e attori

2010
DPGR n. 17/R.

Contenuti del 
sistema 

Nel sistema informativo confluiscono direttamente gli 
attestati di certificazione energetica e i loro 

aggiornamenti, trasmessi dai soggetti certificatori;  i 
dati relativi all’attività di controllo sugli impianti di 
climatizzazione, i dati trasmessi dai distributori di 

combustibile, gli elementi descrittivi degli impianti di 
climatizzazione degli edifici 

DPGR n. 25/R.
2015

Flussi e 
Obbiettivi 
CIT 

DGR n. 11.
2016

Accertamento 
Informatico

2016
Legge R.T.n. 85

Regione A.C.
Certificatori e
Verificatori 
- A.R.R.R. 

01/01/2019

2016 – Creazione GDL Sviluppo SIERT
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Cosa è ARRR spa?

L’Agenzia Regionale Recupero Risorse (ARRR) SPA è la società in house di Regione 
Toscana nella quale sono confluite a seguito del processo di fusione per 
incorporazione (terminato il 31.12.2018) tutte le Agenzie Energetiche Provinciali 
della Regione Toscana
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è l’unica società della quale, a far data dal 1.1.2019 è effettuata, in 
forza della Legge Regionale 16 dicembre 2016, n. 85, la Regione Toscana 
si avvale per le seguanti attività legate agli Attestati di prestazione 
Energetica:

attività di vigilanza sugli attestati di prestazione energetica rilasciati 
dai soggetti competenti e, in caso di rilevate irregolarità, applicazione 
le relative sanzioni

organizza le attività finalizzate alla certificazione energetica 
degli edifici, comprendenti il riconoscimento dei soggetti 
certificatori, l’archiviazione, la tenuta e il controllo 
degli attestati di prestazione energetica

gestisce il sistema informativo regionale sull'efficienza energetica

Cosa fa ARRR spa?
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CIT
Catasto Impianti 
Termici

APE
Catasto Attestati di
Prestazione Energetica

Migrazione dati
Riunificazione dei 
Database 
preesistenti

Formazione
Incontri 
formativi/informativi

Front Office
E-mail 
dedicate

Sito web
www.siert.regione.toscana.it



Ideazione, progettazione e realizzazione del catasto degli 

Attestati di Prestazione Energetica in Regione Toscana. 

Incontri Formativi gratuIti per l'inserimento degli APE sul portale SIERT

https://siert.regione.toscana.it >> APE

infoape@siert.regione.toscana.it

NEGLI ANNI PASSATI ALLA REGIONE TOSCANA ARRIVANO (ESSENZIALMENTE VIA 

PEC-APACI) UNA MEDIA DI  80’000-90’000 ATTESTATI  L’ANNO

Un occhio al passato…...

APE ARRIVATI NEL 2017:81’333

APE ARRIVATI NEL 2018 :87’514
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Il modulo APE

un motore di calcolo, adibito 
all’elaborazione degli algoritmi e 
un’interfaccia utente semplificata 

per l’acquisizione dei dati.

archiviazione e la consultazione 
informatizzata degli APE redatti 

dai soggetti certificatori in 
Regione Toscana 
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Proprietario Unità immobiliare
Dichiarazione proprietà U.I. (estremi catastali)

Agenzia Immobiliare
Dichiarazione attività (P.IVA e REA)

Notaio
Dichiarazione Iscrizione consiglio naz. Notariato

Ente/Società di Certificazione
Dichiarazione requisiti di legge

Tecnico Certificatore
Dichiarazione requisiti di legge DPR 75/2013 s.m.i

REGISTRAZIONE PROFILI SENZA REGISTRAZIONE

Comune Regione

Agenzia Ispettore
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PROPRIETARIO  – FUNZIONALITA’ SIERT - APE

Scaricare il file PDF dell'APE per le 
particelle di sua proprietà

Permette l'accesso alla 
visualizzazzione dell’APE ad un 
nuovo tecnico già registrato 
nell'elenco regionale

Permettere l'accesso
e la gestione dell'APE 
a una o più Agenzie 
Immobiliari

Visualizzare le informazioni relative 
agli impianti termici per i quali si è 

indicati come responsabili.

Visualizzare le informazioni relative 
ad eventuali ispezioni relative ai 

propri APE.

Scaricarela targa energetica 
dell’Edificio
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AGENZIA IMMOBILIARE  
FUNZIONALITA’ SIERT - APE

Scaricare il file PDF dell'APE per le particelle di 
cui si è ricevuto la delega

Scaricare il relativo indicatore per gli annunci 
commerciali

Inserire una delega di un proprietario di U.I.

NOTAIO
FUNZIONALITA’ SIERT - APE

Verificare il deposito o recuperare copia dell'APE  
per gli atti di:

Compravendita
Trasferimento a titolo oneroso
Locazione di edifici
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Ricerca e stampa 
APE inseriti e/o 

per cui si è 
ricevuta la delega

Trasmissione dell'APE 
(firmato digitalmente) al 

sistema informatico 
regionale

Inserimento APE 
(manualmente 

o con l'xml : Standard
XML Ridotto V. 12)

Visualizzare APE 
esistente  (redatto da 
altro tecnico previa 
autorizzazione del 
committente)

Abbinamento società/ 
enti di certificazione

Ricaricare il portafoglio 
virtuale

Acquistare bollini
(contributo 
deposito APE)

CERTIFICATORE – FUNZIONALITA’ SIERT - APE

S/E

S/E

S/E
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18 febbraio 2019

Viene istituito l’obbligo di invio degli APE firmato digitalmente e 
recante il numero identificativo generato dallo stesso applicativo, 
tramite il modulo APE del SIERT mediante l’emanazione
del D.D. 1936/2019, in accordo con le istruzioni 
operative pubblicate sul portale stesso

21 maggio 2019

Viene attivata la funzionalità di import XML ridotto v.12 
Tale funzionalità consente di precompilare
la maschera di trasmissione in modalità 
completa ad eccezione dei dati catastali

E’ stata attivata la trasmissione sperimentale degli Attestati di 
Prestazione Energetica tramite modulo APE: Volontario ed alternativo 
all’invio via PEC SOLO PROFILI TECNICO CERTIFICATORE E SOC. DI 
CERTIFICAZIONE

3 dicembre 2018

24 maggio 2019

Viene attivato il profilo 'NOTAIO' per verificare il 
deposito o recuperare copia dell'APE in formato pdf. 
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Modalità di trasmissione APE
COMPLETA

Inserimento da maschera di tutti i dati del tracciato 
nazionale o a mano e tramite import xml ridotto v.12

RIDOTTA
Inserimento da maschera dei soli dati geografici, 

catastali e di finalità e invio di p7m generato 
esternamente
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Attenzione!

!
Obbligatorio per impianti sopra soglia

Codice catasto unico con generatori  organizzati per sottosistema di  distribuzione
faq 4 / 2015 MISE
Per ogni sistema edificio/impianto, di norma, va compilato un solo libretto 

di impianto in modo da stabilire un legame univoco tra edificio e codice di 
impianto che sarà attribuito dal catasto regionale degli impianti termici.
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CODICE IMPIANTO/ UNITA’ IMMOBILIARE RETI DI SOTTODISTRIBUZIONE

1

2

GT1 GT2

GF1
APE

RCEE

Modello Logico relazione CIT - APE
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30869 Unità catastali 
censite

APE: Diamo i numeri…

28551 APE trasmesse 

6179 CERTIFICATORI ACCREDITATI

Dati Al 18/06/2019
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APE: Diamo i numeri…(18/02/2019-18/05/2019)

20’610 APE TRASMESSE: 6870 al mese, 1717 alla
Settimana, 343 al giorno (5 gg lavorativi),
42 all’ora (8 ore lavorative). 

7632 formato completo 12978 formato ridotto

614 : nuova costruzione 
19950: costruzione esistente
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Dati per provincia Dati per finalità
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A = 6% 

G = 49 %
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APE: prossimi sviluppi

Attivazione profili 
Cittadino e Agenzia 
immobiliare con 
possibilità di stampa 
targa energetica e 
annuncio 
immobiliare

NUOVI 
PROFILI

Sviluppo di 
funzionalità di 
accertamento 
documentale semi 
automatiche anche 
incrociando i dati con 
il CIT (CATASTO 
UNICO)

BACK 
OFFICE E 

CIT

Sviluppo di un 
motore di calcolo 
proprietario

MOTORE 
DI 

CALCOLO

Pubblicazione di dati 
aggregati e 
statistiche in 
formato open data e 
georeferenziato

OPEN 
DATA

https://siert.regione.toscana.it >> APE
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Formazione: APE in tour
A partire da settembre 2018 è stato istituito un tavolo tecnico 
APE,  istituito con la Commissione Regionale Soggetti 
professionali (geometri, architetti,….), con cui sono stati fatti 6 

incontri di concertazione

Incontri Formativi gratuiti per l'inserimento degli APE sul portale SIERT

GRATUITI ALMENO UNO PER PROVINCIA APERTI A TUTTI
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FRONT OFFICE

Cellulare :  335-1486527
Dalle 9.00 alle ore 12.30

Marzo 2019 : 1059 mail e 534 telefonate

Maggio 2019 : 727 mail e 324 telefonate 

MEDIA 15 TELEFONATE E 33 MAIL AL GIORNO
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Si rivolge a tutte le 
possibili tipologie 

di utenti: 
Manutentori, 
Certificatori, 

Cittadini ...

News (generali, formazione, modifiche sw...)

Stato di attivazione del CIT / APE

Informazioni specifiche tipo utente

Modulistica

Normativa

FAQ

SITO WEB SIERT (on line dal 

15/10/2017)
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3m 37s

Durata media  
sessione

Pagine 
Visitate

136246
769,65  

(media/giorno)
Sessioni 
di visita

41841
236.39 

(media/giorno)

Totale visite

9652
53 al 

giorno
Dispositivi di 

accesso

88,4% PC
11,6%  dispositivi 

mobili
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NOVITA’ SETTEMBRE 2019

Nuovo regolamento Efficienza Energetica che sostituirà il 25/R (2015) e 17/R 
(2010)
e regolerà uniformemente  ed in maniera corrdinata tutta la normativa su 
Impianti termici ed Attestati di prestazione energetica, nonché la 
disciplina dei controlli e sanzionatoria

Linee Guida per i controlli degli attestati di prestazione 
energetica 
(APE) degli edifici, con le modalità di controllo, lo svolgimento del 
Procedimento di controllo, le modalità di accertamento 
Documentale e di ispezione
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Quello che rende unico il lavoro fin qui illustrato è il fatto di essere stato
interamente realizzato da personale della Regione Toscana e delle ex Agenzie
Energetiche Regionali (ora A.R.R.R.), utilizzando strumenti informatici open

source e senza impegno di risorse finanziarie aggiuntive se non l’affitto del server.

IL GRUPPO DI LAVORO SVILUPPO SIERT
Sotto il coordinamento di David Tei - P.O. Programmazione ed attuazione delle politiche 
ambientali ed energetiche e presidio processi trasversali di Direzione

IL SIERT NON E’ UN PORTALE….E’ UN PROGETTO!

per Regione Toscana: Ilaria D'Urso, Giovanni Mugnai

per A.R.R.R: Stefano Chini, Simone Tartaro, Anna Maria  Grasso, 
Stefano Fanelli, Stefano Polvani, Alessandra Centi, Jonathan Magliozzi, 
Sara Rindi, Martina Voliani, Roberta Tonti,  Giulia Vernarecci,
…….


