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I miglioramenti possibili legati ai 

comportamenti virtuosi e alla 

pianificazione
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Circa il 30% dei loro consumi 
ŜƴŜǊƎŜǘƛŎƛ ǎƻƴƻ ŘƻǾǳǘƛ ŀƭƭΩǳǎƻ Řƛ ƭǳŎŜ 
artificiale, il 25% al riscaldamento, il 
16% alle apparecchiature, come 
computer, stampanti, fax, 
fotocopiatrici e scanner, il 9% alla 
climatizzazione estiva e il 9% per il 
ǊƛǎŎŀƭŘŀƳŜƴǘƻ ŘŜƭƭΩŀŎǉǳŀ ǎŀƴƛǘŀǊƛŀΦ 

I dati disponibili ci dicono che gli edifici non residenziali 
rappresentano circa il 10% di tutto il parco immobiliare italiano e 
consumano più energia delle abitazioni. 
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[Ŝ Ŧŀǎƛ ŘŜƭ ǇŜǊŎƻǊǎƻ ǇŜǊ ƳƛƎƭƛƻǊŀǊŜ ƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀ Ŝ ƭŀ 
sostenibilità del nostro edificio
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I modelli comportamentali assunti dallo staff 
che utilizza e controlla i sistemi tecnici in un 
edificio nonché i modelli comportamentali 
degli utenti degli edifici (impiegati
settore pubblico) e gli utenti finali (ad es. 
studenti nelle scuole) possono ridurre o 
incrementare notevolmente il consumo 
energetico.9Ω ƴŜŎŜǎǎŀǊƛƻ ƛƭ ŎƻƴǘǊƛōǳǘƻ Řƛ 
tutti, sia dei proprietari degli immobili, sia 
dei datori di lavoro, sia di ogni singolo 
dipendente
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I proprietari degli immobili sono chiamati a programmare 
interventi strutturali, che devono mirare a un miglioramento 
ŘŜƭƭΩŜŦŦƛŎƛŜƴȊŀ ŜƴŜǊƎŜǘƛŎŀ ŘŜƎƭƛ ŜŘƛŦƛŎƛ Ŝ ŘŜƎƭƛ ƛƳǇƛŀƴǘƛΦ L ŘŀǘƻǊƛ Řƛ 
lavoro devono dotare gli uffici di apparecchiature efficienti, fornire 
un ambiente lavorativo confortevole e sostenibile, 
e adottare un codice comportamentale 
che promuova il contenimento dei consumi. 

Gli utilizzatori, invece, 
devono adottare 
uno stile di vita virtuoso, 
più attento alla riduzione 
degli sprechi. I
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Il dispendio di energia deriva, spesso, da errate 
abitudini il cui miglioramento può essere ottenuto 
con semplici e piccoli accorgimenti da parte degli 
utenti che non devono rinunciare al confort e ai 
servizi disponibili, 
ma semplicemente usare meglio gli apparecchi e 
gli impianti per la climatizzazione e illuminazione.
Il primo passo è  trovare modi appropriati per 
motivare e sensibilizzare i dipendenti al consumo 
energetico.
I cambiamenti comportamentali possono essere 
raggiunti solo educando gli utenti degli edifici al 
loro effettivo consumo energetico
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Gran parte del comportamento quotidiano è abituale e
routinario piuttosto che il risultato di un processo decisionale 
attivo. 
Di conseguenza, gran parte del comportamento abituale sarà 
ǎǘǊŜǘǘŀƳŜƴǘŜ άƛǊǊŀȊƛƻƴŀƭŜέΥ 
ad esempio, molti lasciano
regolarmente i dispositivi elettrici 
in stand-by anche se questo comporta 
ōƻƭƭŜǘǘŜ ŘŜƭƭΩŜƴŜǊƎƛŀ ǇƛǴ ŀƭǘŜΦ
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Spesso le persone potrebbero sentire che la loro capacità di 
influenzare un problema è apparentemente troppo lontana (ad 
esempio nel caso dei cambiamenti climatici). 
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Quando cerchiamo di cambiare il comportamento di altre 
persone, dobbiamo educarle  e motivarle, organizzando il lavoro 
secondo fasi ben pianificate:
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ÁDefinizione delle strategie
Ogni edificio, come una persona, è un soggetto 
con il proprio insieme di problemi e vantaggi. 
Non è possibile affermare che esistano due 
edifici con esattamente la stessa situazione. Un 
problema cruciale in un posto potrebbe 
rivelarsi quasi insignificante in un altro. Quindi, 
è necessario identificare la strategia
più appropriata per ogni edificio. La strategia 
deve adattarsi alla situazione e fornire risposte 
a un determinato problema da risolvere. 
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ÁSviluppo del piano di implementazione
!ŦŦƛƴŎƘŞ ƭΩƛƳǇƭŜƳŜƴǘŀȊƛƻƴŜ ŘŜƭƭŜ ŀǘǘƛǾƛǘŁ Řƛ ǇǊƻƎŜǘǘƻ ǎƛŀ ŜŦŦƛŎŀŎŜΣ 
è utile creare un Piano delle attività con un flusso di lavoro e dei 
tempi di attuazione di una determinata attività. Un tale 
documento dovrebbe contenere scadenze e analisi che 
aiuteranno a definire i punti da risolvere. Un Piano delle attività
dovrebbe coprire quanto segue:
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1. Analisi  - se volete raggiungere un risparmio 
energetico in un determinato edificio, è 
ŦƻƴŘŀƳŜƴǘŀƭŜ ŎƻƴƻǎŎŜǊŜ ƛ Řŀǘƛ Řƛ ōŀǎŜ ŘŜƭƭΩŜŘƛŦƛŎƛƻ 
stesso. A quando risale? Che tipo di fonti
energetiche utilizza? Qual è la condizione 
ŘŜƭƭΩƛƴǾƻƭǳŎǊƻ Ŝ ŘŜƭƭŜ ǎǳǇŜǊŦƛŎƛ ǾŜǘǊŀǘŜΚ 9Ω ǇƻǎǎƛōƛƭŜ 
regolare il riscaldamento? Cosa possono fare gli 
occupanti per minimizzare la spesa energetica? 
/ƛ ǎƻƴƻ ŘŜƭƭŜ ǇŜǊŘƛǘŜ Řŀƛ ǘǳōƛ ŘŜƭƭΩŀŎǉǳŀΚ 
[Ωŀƴŀƭƛǎƛ ŦƻǊƴƛǊŁ ǳƴ ǉǳŀŘǊƻ ŘŜǘǘŀƎƭƛŀǘƻ ŘŜƭƭΩŜŘƛŦƛŎƛƻ 
e individuerà i punti deboli che devono essere 
affrontati e risolti.


