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L'enjeu de l'interopérabilité des données pour la promotion et l'information touristique

La journée a abordé le thème de l'interopérabilité des données pour la promotion et l'information touristique en partant
des enjeux et du contexte du projet. Les bonnes pratiques et les perspectives ont été examinées dans une table ronde
qui a permis de partager des expériences européennes et qui s'est terminée par un débat au cours duquel les
partenaires du projet ont répondu aux questions sur le système d’interopérabilité et les applications développées.

Dès l'introduction, Magali ALTOUNIAN, Adjointe au Maire de Nice, Conseillère Métropolitaine déléguée aux institutions
européennes, au rayonnement de la ville, subdéléguée aux finances, a mis en exergue l'importance des actions
innovantes dans le secteur du tourisme ainsi que les opportunités découlant des relations avec d'autres entités de
l'espace de coopération Alcotra pour soutenir la relance des entreprises et de l'économie, au-delà les frontières
territoriales.

Key note speech sur l'interopérabilité des données touristiques
Francesco TAPINASSI, Coordinateur Scientifique Buy Tourism Online et Directeur de Toscana Promozione Turismo

L'importance de l'innovation touristique et du partage des données entre destinations est cruciale, car un modèle non
intégré, ne regroupant pas les informations, ne peut pas répondre aux besoins des visiteurs. L'expérience touristique
comprend un ensemble d'acteurs, publics et privés, qui doivent poursuivre l'objectif commun de créer une destination
attractive et accueillante - « smart » - attentive aux besoins de ses visiteurs, plus intéressés par le « quoi » (les activités)
que par le « où » (le lieu).
Les outils numériques sont des facilitateurs, mais le changement doit être organisé, les relations entre les acteurs
publics et privés de pays et de régions différentes doivent évoluer.
Le nouveau paradigme de la coopération part de l'ontologie de l'information : grâce à des modèles descriptifs, on peut
trouver une langue commune pour raconter un itinéraire qui traverse les territoires et les frontières.
La capitalisation des travaux réalisés au fil des années, nous permet de relever ce défi, en réaffirmant la place centrale
de l'information numérique en tant que modèle de simplification et de référence pour un monde « sans entrave », facile
d’utilisation, pour accéder à des destinations de plus en plus accueillantes.

LE PROJET SMART DESTINATION : les données touristiques publiques accessibles en temps réel

Alice JUDE, Chef de Service Coopération Transfrontalière et Européenne, Métropole Nice Côte d’Azur
Stéphane ROUX, Responsable Smart City et Méthode, Métropole Nice Côte d’Azur
Alessandro MANNINI, ICT Analyste et Administrateur de Système, Fondazione Sistema Toscana

Le projet Interreg Italie France Maritime SMART DESTINATION a été lancé en avril 2018 et regroupe 7 partenaires dont
la Région Toscane est le chef de file.
Le projet SMART DESTINATION concerne la thématique de la « destination transfrontalière en réunissant 4 territoires
pour collecter, mettre à jour et promouvoir des données grâce à un système d'interopérabilité : à partir de 4 bases de
données et des systèmes de collecte différents, une interface unique a été créée pour répliquer les données collectées
sur la base d'un outil commun. Les 4 bases de données disposent donc d'un point d'accès unique qui agrège les
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données de manière harmonisée, uniforme et actualisée, avec une ontologie et une signification des informations
communes aux 4 territoires.
Le système a été validé en développant deux applications :

- Smart Tour permet aux touristes de découvrir les différents produits et de planifier leur séjour en recherchant des
contenus géoréférencés,

- Smart Monit permet aux opérateurs d'analyser les flux et les recherches en surveillant les données profilées en
fonction des spécifications des utilisateurs et d'améliorer leur offre au fil du temps. C’est un outil de gouvernance
pour les administrations publiques et pour les entreprises du monde du tourisme servant à optimiser l'offre, car il
permet de comprendre les intérêts des visiteurs.

Il s'agit d'outils de démonstration, qui ne sont pas encore sur le marché, mais qui peuvent être intéressants comme outils
de gouvernance pour les administrations publiques et les opérateurs touristiques, car la compréhension des intérêts des
visiteurs leur permettra d'optimiser leur offre. Les acteurs économiques et touristiques présents sur les destinations ont à
leur disposition une multitude de données très intéressantes pour mettre en place, adapter des actions et des stratégies
de commercialisation. L'un des points clés est celui des compétences et des expériences.
Les données peuvent être utilisées pour créer des indicateurs durables et l'analyse des données pour améliorer la
coopération entre tous : les secteurs public et privé se doivent de participer à un tel projet, en partageant leurs
expériences et leur expertise afin de renforcer les DMO, intermédiaires importants pour apporter de la valeur aux
destinations.

Table ronde - Interopérabilité des données touristiques publiques: défis, bonnes pratiques et perspectives

Manuela BIGI, P.O. Responsable Coordination des projets intégrés Tourisme et Commerce, Région Toscane a modéré
la table ronde, en soulignant l’importance du patrimoine de données pour le développement de stratégies marketing, des
compétences et d’expériences dans le secteur touristique.

José LUIS CORDOBA, Région Andalousie, chef de file de l'initiative européenne Tourism of Tomorrow Lab, Membre du
réseau NECSTouR
Les données peuvent être utilisées pour créer des indicateurs durables et des analyses améliorant la collaboration entre
tous les acteurs : les secteurs public et privé doivent participer à un projet de ce type pour partager les expériences et
les expertises afin de valoriser et de renforcer les destinations et les structures intermédiaires au niveau de leur
organisation et de leur gestion.

Dario BERTOCCHI, Projet SHAPETOURISM, INTERREG MED, Enseignant chercheur, Département d’économie,
Université Ca’Foscari, Venise
SHAPETOURISM a créé une plateforme qui, à travers des indicateurs de compétitivité, d'attractivité, de durabilité et de
notoriété des destinations, nous renseigne sur l'infrastructure touristique. Il s’agit d’un outil en libre accès facile à utiliser
qui compare différentes régions sur la base de l'attractivité anthropique, économique, institutionnelle et sociale. Le
projet, achevé en 2018, se poursuit grâce aux activités de capitalisation. Ces indicateurs ont été créés à partir de la
source Eurostat, une base de données dont la mise à jour permet de faire avancer la plateforme.

Claudia GUZZON, Réseau CRPM, Projet Best MED, INTERREG MED
BEST MED et SMARTMED sont deux projets stratégiques aux axes complémentaires : SMARTMED renforce les
capacités des acteurs du tourisme, BESTMED travaille sur la pérennité des données et sur la redistribution des flux des
zones côtières vers des itinéraires culturels. L'objectif est de pouvoir aborder les politiques publiques de manière
cohérente et efficace pour la gestion des données touristiques. Les acteurs locaux ont été impliqués pour discuter du
modèle de gestion. Le projet PANORAMED aussi a travaillé sur des plateformes partagées et sur des échanges de
données.

Céline COULOMB, Région Sud Provence-Alpes-Côte d’Azur, Passerelle Geotrek-Apidae - Projet Outdoor data,
INTERREG ALCOTRA
Le projet a créé une base de données unique pour standardiser l'information touristique : Apidae est une base de
données, Geotrek est un outil numérique collaboratif qui permet d'organiser et de regrouper des données relatives à la
gestion des sentiers, de valoriser et d'illustrer des itinéraires de randonnées par territoire.
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La connexion entre Apidae et Geotrek permet d'importer des itinéraires selon certains critères. A ce jour 700 itinéraires
ont été collectés. Un processus de validation permet d'en augmenter la qualité des données. La collaboration des
acteurs impliqués, la formation et la sensibilisation à l'importance du partage des données ont été des éléments clés
pour la réussite du projet.
Marta BAGGIANI, Autorité de Gestion Programme de Coopération Interreg Italie France Maritime 2014-2020
Le programme Interreg Maritime a financé de nombreux projets sur le tourisme durable, intelligent et innovant, pour la
compétitivité des entreprises et l'amélioration de l'offre transfrontalière dans le but de soutenir, et de faciliter l'interaction
entre les acteurs publics et privés dans la création d'un écosystème touristique intégré et la promotion d'outils, de
méthodologies partagés. À l'avenir, le programme continuera à soutenir l'innovation et l'interopérabilité, mais aussi la
gouvernance, notamment en promouvant les projets qui intègrent ces deux aspects.

Laure COUSSOT, Déléguée aux affaires transfrontalières, Canton de VAUD, Conseil du Léman, Suisse
Un travail commun sur un territoire attractif a conduit à la volonté collective de créer un outil de partage d'informations et
de données exploitables. La collecte et l'étude des données ont été l'occasion de créer une communauté, un réseau.
La gouvernance et la durabilité sont des aspects cruciaux qui doivent perdurer.

Débat avec les partenaires Smart Destination

→ Comment transmettre les informations collectées aux parties prenantes pour partager les résultats?
La principale difficulté est de faire participer activement les opérateurs privés au projet en leur faisant comprendre l'utilité des solutions.
Des living labs ont été organisés avec des sessions d'échanges pour recueillir des indications techniques. La communication n'a pas
été facile, mais l'intérêt des opérateurs a été fort et s'est ensuite transformé en mobilisation active pour tester concrètement le potentiel
de l'application, en signalant ses limites et ses avantages. Afin de surmonter les difficultés, il convient d'impliquer les opérateurs dès le
début, en collaborant et en créant des réseaux. L'intégration des données et l'interopérabilité entre plusieurs territoires constituent des
éléments importants pour organiser l'offre, présenter les expériences de chaque territoire, mais aussi, pour assurer une meilleure
gouvernance : l'aspect de la commercialisation n'a pas été abordé ; toutefois, pour les PME qui ont des difficultés à se situer sur le
marché et qui sont obligées de faire appel à des acteurs intermédiaires, il devrait être conçu des systèmes facilitant l’accès direct au
marché.

→ Comment impliquer les opérateurs privés sur le terrain ?
La phase d'expérimentation a été réalisée en étroite relation avec les territoires pour des cas d'utilisation représentatifs de toutes les
fonctionnalités. Chaque partenaire a créé un groupe test qui a utilisé les démos Smart Tour et Smart Monit. Les tests ont été effectués à
la fois en distanciel et en présentiel. Un formulaire web a également été soumis avec des questions pointues pour réaliser la première
analyse AFOM du projet. Smart Monit a reçu un accueil enthousiaste pour les données qu'il renvoie car il offre aux professionnels des
informations utiles pour la planification touristique.

→ Comment les décideurs ont-ils été impliqués ?
L'élément fondamental était que les partenaires disposaient des données des destinations afin d'harmoniser la terminologie et
l'ontologie. Le choix des bons partenaires et interlocuteurs au bon moment est crucial pour la conception et la validation : maintenir
l'intérêt des parties prenantes et les impliquer dans les différentes étapes est un facteur clé.

→ Les méthodologies et les outils peuvent-ils contribuer à des projets comme BEST MED et y a-t-il un intérêt pour la
création d’un réseau d'observateurs ?
Smart Destination vise à développer un réseau plus large que le réseau transfrontalier. L'interopérabilité des données est d'autant plus
intéressante qu'elle est étendue. La difficulté dans le domaine du tourisme est de trouver le bon acteur car il y en a beaucoup, dans une
même région aussi, mais nous voulons partager ce que nous avons fait et élargir le champ d'action.

→ Pensez-vous avoir suffisamment de données pour maintenir cette plateforme et ce rôle ? Les données sont-elles
suffisantes pour vos DMO (destination management organisation) ou manquent-elles dans la plateforme ?
Les types de données intégrées sont un sous-ensemble de celles utiles et devront donc être augmentées à l'avenir, mais nous
disposons déjà d'un bon patrimoine car il s'appuie sur les DNS des régions concernées.

→ Que manque-t-il aux destinations en interne pour soutenir et faire évoluer ces types de plateformes ?
Nous avons des outils standard consolidés, il n'y a rien de compliqué. Tout informaticien peut charger la plateforme pour avoir des
données partagées. Si nous voulons que les données soient de qualité, il doit y avoir une structure existante qui fonctionne avec des
données à jour et saisies à une certaine fréquence, afin de donner une représentation cohérente et efficace. Le véritable défi consiste à
étendre le type de données partagées, en ce qui concerne la taxonomie et les data model, car les langages doivent être harmonisés.
Les compétences et la formation sont fondamentales car, dans les destinations moins structurées, il peut y avoir un manque d'experts ;
un travail en ce sens est certainement utile.
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Conclusions
Francesco PALUMBO, Directeur, Fondazione Sistema Toscana, Florence
Accueil territorial, gouvernance, programmation informatique : quel est le rôle du public dans un secteur où les acteurs
privés sont très importants, notamment pour les OTA qui disposent de ressources importantes ?

La réflexion à la base du projet devrait porter sur la valeur ajoutée que les institutions publiques sont en mesure
d'apporter en termes de données : sur la promotion et sur d'autres thèmes, les administrations publiques sont en
difficulté par rapport aux investissements réalisés par les privés ; cependant, sur la connaissance des données, les
filières et les territoires sont en position de force en raison de la richesse et la diversité de leur tissu d’entreprises, de
leurs services et de l’attractivité matérielles, immatérielles, naturelles et culturelles. La valeur ajoutée réside dans la
collecte et l'organisation capillaire des données au niveau local. Ce projet doit être à la base d'un processus qui
s'adresse essentiellement à 3 catégories d'opérateurs :

1. Les opérateurs qui travaillent dans la promotion numérique, pour qui les données sont un élément central
en termes d'information ;

2. Les opérateurs Pour restituer les informations aux opérateurs privés, au système territorial, aux acteurs
publics et aux destinations en tant qu'agrégation d’acteurs territoriaux ;

3. Tous les opérateurs B2B pour qui les données peuvent apporter une bonne visibilité aux interactions entre
les acheteurs et l'offre territoriale, elles sont utiles pour intercepter la demande et organiser la promotion
touristique de manière correcte.

Le parcours de programmation qui part des données et se déroule sur une plateforme numérique contribue à la création
d'une concertation à l’échelle territoriale.

Jour 2
16 juin 2021

Les enjeux de l’accessibilité et de la standardisation des données publiques pour la
commercialisation touristique

Laurence NAVALESI, Conseillère municipale et métropolitaine de la Métropole Nice côte d’Azur en charge des
Relations transfrontalières, à l'Enseignement privé et aux Cultes
La coopération transfrontalière est l'essence même de l'Union européenne, pour les citoyens, les entreprises et aussi les
touristes. Les partenariats durables développés dans le cadre des projets européens permettent de faire progresser
l'innovation, l'aménagement des territoires, la durabilité, le patrimoine culturel et le développement économique,
notamment dans le secteur touristique.

Le projet SMART DESTINATION s'inscrit dans des enjeux interrégionaux et concerne des régions franco-italiennes,
allant du littoral méditerranéen au territoire alpin de la zone Alcotra.

Key note speech sur l’actuelle interopérabilité des données touristiques dans le monde - contribution du projet
Smart Destination au développement de standards internationaux

Alberto ABELLA, Expert modélisation de données & Evangéliste technologique, Fondation FIWARE

Dans, le partage des données est crucial et, en matière d'interopérabilité, nous avons trois leçons à apprendre :
- utiliser des standards ouverts, aux critères non restrictifs, avec des spécifications ouvertes et s'appuyer sur des cas

réels pour ce qui est de l'ontologie et de la sémantique,
- suivre le rythme du marché pour répondre rapidement aux besoins,
- utiliser une approche holistique qui, grâce à des standards communs, puisse intégrer plusieurs zones.
Ceci afin de pouvoir utiliser ces données : l'élément central sur lequel le projet s'est focalisé étant la standardisation. En
effet plus les modèles seront standardisés, plus les opérateurs, tant publics que privés, seront en mesure de les
exploiter.
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Table ronde - Utilisation des données touristiques publiques pour la commercialisation: défis, bonnes pratiques
et perspectives

Jean Bernard TITZ, Vice Président Telecom Valley, Animateur communauté m-tourisme, a modéré la table ronde.
Il existe différents modèles de données touristiques, pour les utiliser, on a besoin de modèles d'autant plus standardisés
que les opérateurs peuvent travailler avec eux. Smart Destination a travaillé sur cette standardisation. Ce qui nous
intéresse sont les données publiques, l'open data est une solution très forte qui est associée aux licences d'utilisation, il
faut donc savoir les utiliser. La valeur ajoutée de SMART DESTINATION sera de disposer d'un volume important de
données pour pouvoir faire des prévisions : disposer d'une clé de lecture des données, qui va au-delà de la relecture, est
certainement intéressant pour gérer les stratégies de promotion touristique et les interventions de gestion locale.
L'intégration des données sur les portails de destinations touristiques avec d'autres types de données, comme celles sur
la mobilité, est un autre élément d'intérêt car nous parlons de données pour la promotion qui peuvent être utiles aux
politiques de développement. Les données doivent être des outils d'intelligence pour les destinations.

Ramon SANCHEZ, Amadeus, membre de l'initiative européenne Tourism of Tomorrow Lab, Madrid, Espagne
La collaboration entre le secteur public et le secteur privé peut être la clé d’une création de valeur. Les données
publiques ont une couverture territoriale et sont en mesure de définir de nouvelles sources d’information, les données
privées ont des sources plus perfectionnées, une vision globale de territoires et se tournent vers l'avenir en essayant de
l'imaginer.
Pour pouvoir comprendre les données, il est essentiel de disposer d'une méthodologie ouverte et les opérateurs doivent
avoir les compétences nécessaires pour interpréter les informations : les données doivent avoir un objectif, résoudre un
problème. Elles doivent être croisées pour étayer des idées et des choix, créer des expériences et transférer des
connaissances au profit de la communauté.

Nicolas MASSIP, Directeur Adjoint, Apidae Tourisme, Lyon, France
Apidae, un réseau qui s'étend aujourd'hui au niveau national et international, est né en 2004 à l'initiative collective des
offices de tourisme et des comités régionaux du tourisme qui ont souhaité gérer leurs données au travers d'une base de
données standardisée. Ce réseau facilite la connexion entre les acteurs de l'écosystème touristique pour renforcer
l'économie locale. L'intérêt des zones touristiques est de diffuser les données, mais les professionnels n'ont pas toujours
le même avis.

Roberta MARCENARO, Co-fondatrice et PDG, IMARK, Tour Operator, Washington, Etats Unis
YOLO est une nouvelle plateforme qui améliore le marketing d'expérience, une plateforme numérique qui travaille avec
des opérateurs privés, en particulier en Italie, pour montrer le meilleur des expériences touristiques et rassemble des
partenaires B2C et B2B avec un mélange entre secteur public et privé.
En travaillant en collaboration pour avoir une expérience globale, nous promouvons les meilleures expériences afin
qu'elles puissent être partagées.

Evelyne SORASIO, Présidente HI-FROM - Myvizito, Application Touristique, Beausoleil, France
Myvizito est une application qui utilise des données API publiques pour la promotion des territoires, un produit hybride
destiné à chaque territoire, petites et grandes destinations.
Le moteur de recherche touristique est connecté à Apidae et autres systèmes d'information touristique pour faire des
propositions personnalisées pour chaque visiteur. Lorsqu'un touriste visite un lieu, il souhaite faire des activités et se
déplacer : notre valeur est liée à cette personnalisation qui répond au mieux aux attentes des visiteurs.

Renzo IORIO, Administrateur Délégué, Application transport, NUGO, Rome, Italie
Quand on parle de tourisme, on parle aussi de mobilité. NUGO est une infrastructure numérique qui rassemble toutes
les formes de mobilité en créant un système de mobilité de masse en tant que service, qui concerne un lieu de
destination et qui combine toutes les formes de mobilité publique pour aider les voyageurs à atteindre leur destination.
Les cas présentés montrent qu'il y a eu un changement d'approche dans le tourisme : le territoire, les administrations et
les opérateurs de services ont modifié leur point de vue car le besoin des voyageurs et des utilisateurs a changé. La
volonté est de se mettre à la place du voyageur, d'une manière facilitée par les outils numériques, pour personnaliser les
expériences afin que la destination puisse concevoir l'excellence en créant de la valeur.
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Débat avec les partenaires Smart Destination

→ La Région Ligurie et ses relations avec les tour-opérateurs dans le cadre des projets.
Région Ligurie a noué une relation avec les tour-opérateurs, suite à une manifestation d'intérêt, qui a débouché sur le projet SMART
DESTINATION. Ce qui permettra aux opérateurs de disposer d'informations touristiques sur la zone transfrontalière. Une autre initiative
concerne la formation, les webinaires et les séminaires destinés aux entreprises du secteur touristique pour apprendre à mieux
promouvoir leurs services et être compétitives.

→ Avez-vous déjà planifié le déploiement de Smart Destination sur un territoire plus large ? Y aura-t-il une suite ?
En septembre 2021, lors de l'événement final du projet, un accord sera signé entre les régions concernées, mais nous espérons
impliquer de nouveaux partenaires, organismes publics et opérateurs privés, afin de renforcer l'activité du projet.

→ Quel est votre positionnement et votre stratégie aujourd'hui en tant que partenariat public/privé ? Signerez-vous des
contrats pour le développement et la promotion des applications Smart Tour et Smart Monit ?
L'objectif fondamental du projet est de rendre les bases de données accessibles. Dès aujourd'hui, si une entreprise le souhaite, elle
peut nous contacter et avoir accès aux données de la plateforme. Si des entreprises commencent à utiliser le produit et nous font part
de leurs commentaires, le produit se développera. Ce que fait Apidae pourrait être mis en œuvre également dans une perspective
transfrontalière.
Nous n'avons pas de modèle économique, nous offrons un service.

→ Partagez-vous l'idée que c'est la destination qui décide de l'activité à réaliser pour être viable sur son territoire ?
La réponse est complexe car ce projet propose une seule destination qui est un collage de plusieurs territoires dont chacun recèle des
réalités différentes. Le choix a été de partager des lieux de culture, des sites naturels, des expériences rurales et maritimes de manière
ponctuelle selon une logique de neutralité. La gouvernance du projet pourra continuer à partager toutes les informations disponibles ou
suivre la stratégie d’une promotion en tant que macro-destination dans un secteur spécifique.

→ Comment avez-vous géré la question de la propriété intellectuelle des données, dans le cas d'une vidéo ou d'une
photo, comment avez-vous géré la question ?
Nous avons des données provenant des offices de tourisme, des données publiques que nous récupérons pour les intégrer à la
plateforme. Dans les faits, l'institution qui publie un contenu est responsable de la vérification des autorisations, mais très souvent on se
rend compte que certains contenus sont publiés de manière sauvage. La portée de la diffusion est immense et difficilement gérable. Il y
a beaucoup de pédagogie à faire sur la question juridique. La Région Toscane a des contenus produits en interne, mais comme il s'agit
d'une plateforme collaborative, les opérateurs du secteur et les organismes publics peuvent y accéder par le biais d'accords et de
vérifications des contenus produits.

→ Quelle est la réflexion du projet sur les open data ?
Ce qui ne fonctionnait pas avec les open data, c'est qu'elles n'étaient pas mises à jour régulièrement. Nous voulions rendre accessibles
des données à jour. En France, les open data de la même nature sont publiées mais ensuite, pas forcément actualisées régulièrement.
Il manque un modèle commun pour la saisie des données qui doivent être mises à jour. L'expérience italienne, avec le portail de Région
Toscane, fait apparaître les mêmes problèmes sur la standardisation, la mise à jour et les différents formats.

→ Vous avez mentionné deux applis, Smart Tour et Smart Monit : sont-elles bilingues ?
L’application Smart Tour est disponible en 3 langues, italien, français et anglais. L’application de démonstration était en italien, mais elle
est également disponible dans les deux autres langues. Quant à Smart Monit, elle n'a été publiée pour l'instant que dans sa version
italienne, mais elle a été développée dans les 3 langues.

Conclusions
Clémentine CHIER, Ingénieure de Recherche de l’EUR ELMI Chargée d’Études Économique ELMI Expertise,
Université Nice Côte d’Azur

Les données sont des ressources stratégiques, constituant un nouvel or noir ; le défi est leur accessibilité. Rendre les
données interopérables est une nécessité ; les logiciels doivent répondre aux besoins des professionnels, de manière
standardisée sans alourdir le travail de saisie. Les défis sont donc dans la standardisation, dont les avantages sont
indéniables pour les organismes publics, privés et le monde de la recherche académique. Le défi de l'interopérabilité
implique d’autre part une coordination entre les différents opérateurs. La réflexion s'ouvre également sur le business
model à construire pour mettre à disposition les open data.
Le travail effectué par le projet SMART DESTINATION a relevé le défi de rendre interopérables, entre deux pays
frontaliers, des données hétérogènes et changeantes qui sont issues du secteur touristique dont le poids économique
est important et dont l’écosystème offre de nombreuses possibilités de développement.
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LE PROJET Interreg Marittimo SMART DESTINATION

LE PROGRAMME Programma di Cooperazione Interreg Italia Francia Marittimo

OUTILS NUMÉRIQUES DÉVELOPPÉS PAR LE
PROJET

Smart Tour

Monit Smart Destination 

RÉFÉRENCES DES MEILLEURES PRATIQUES ET EXPÉRIENCES PARTAGÉES

INTERREG MED SHAPETOURISM Indices de compétitivité et de durabilité des destinations

MITOMED+ Partage des données pour un tourisme durable

SMARTMED Renforcer la capacité des acteurs du tourisme

PANORAMED Partage de plateformes et échange de données

BEST MED Durabilité des données et redistribution des flux

INTERREG ALCOTRA OUTDOOR DATA Base de données pour les données touristiques harmonisées et les itinéraires
géographiques

INTERREG EUROPE EPICAH Outils de gouvernance pour le progrès transfrontalier

EXEMPLES DE
MEILLEURES
PRATIQUES

NECSTouR Durabilité pour la compétitivité des destinations

VISITTUSCANY Portail de référence pour le tourisme en Toscane

TuscanyTogether Outil de programmation pour les opérateurs publics en Toscane (information, accueil,
politiques, promotion)

Lago di Costanza Promotion de la destination avec DMS commun entre 4 états

Lago di Léman Promotion de la destination avec les données et les informations partagées

Tourism of Tomorrow
Lab

Utilisation des données pour les indicateurs durables

Apidae Base de données collaborative pour les informations touristiques

My Vizito Moteur de recherche collaboratif pour les visiteurs

NUGO Appli pour la planification de l’expérience de mobilité

YOLO Plateforme numérique pour les expériences

AMADEUS Leader technologique pour les expériences de voyage

Buy Tourism Online  Événement leader en Italie sur le binôme voyage en ligne et innovation
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