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Porti e ambiente:
Informare senza lasciare parole al vento

15e 17 Marzo 2021

Vantaggi e svantaggi della comunicazione tecnico
ambientale

Federico Grasso
15/03/2021
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e Comunicazione: come funziona
e Comunicazione ambientale: caratteristiche
e Comunicazione tecnica: altre caratteristiche

* Esempi
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Gli elementi della comunicazione

La situazione in
cui avviene la
comunicazione

Chi manda il
messaggio

i ‘
paasmemas .

PROMO-CNL
e —————

Il tema di cui si

parla

referente

Il contenuto
della
comunicazione

Il mezzo attraverso cui
passa la comunicazione

S:CTNAl

Chi riceve il
messaggio

Il linguaggio utilizzato
per comunicare
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IL PROCESSO
COMUNICATIVO

N

NATURALE ! ARTIFICIALE '

puo essere

EMITTENTE attraverso un —p CANALE

SIGNIFICANTE

CODICE
formati da costituito da
SIGNIFICATO '4" ™ &

SEGNI

possono essere

— & N,

:‘RO;’II;-’;:&/I INTENZIONALI/ ACUSTICI/
NON INTENZIONALI VISIVY/...

REFERENTE J

apparenti ' reali '
SCOPI '

parla diun  per raggiungere

Byt

invia un ——p» MESSAGGIO

'—a un —p DESTINATARIOJ

e formulato @ inserito

con un

\ REGOLE PER
couamARuJ LINGUISTICO )

VERBALI/
NON VERBALI

inun

CONTESTO

CULTURALE I

SITUAZIONALE J
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Parti di una comunicazione

m Verbale m Paraverbale = Non verbale



/)(i:‘..(m(“,.,," AUMBLE —oilll 4 PROMO- i ‘
4 \nterreg B £ ¢4 @ PROMO-GNL SIGTAE

—

MARITTIMO-IT FR-MARITIME

T s opeen 38 TEIEEATTON Megna
¥ arads Curngust & S apqms oo ove

REGOLE BASE DELLA COMUNICAZIONE

i o parole;
In una relazione la comunicazione & silenzi;

Primo assioma continua ed ininterrotta, si pué comunicare —
con: attivita;
inattivita;

Secondo assioma Ogni comunicazione pud avere due aspetti:

Lananiia eazcnedipends o Cio definisce sequenze di causa effetto nei

Terzo assioma BERCEIR p_unteggl_atur? de{le comportamenti. E puo essere causa di conflitti.
sequenze di comunicazione:

. 1l normale linguaggio che prevede
Numerico I'uso del linguaggio verbale: la parola

ITa ) Gesti;
comunicazione
- pud avvenire con Uso del
Quarto assioma due sistemi | Analogico | linguaggio non | _Inflessione voce;

Hhves T 7 REGOLE PER UN PIANO

Cadenza parole.

i o s g DI COMUNICAZIONE
simmetrici Un membro tende a rispecchiare l'altro; E F FI C AC E

Gli scambi di == - ¥
comunicazione uno assume la pg:glﬁ:e predominante:

possono essere: complementari

Espressione viso;

Quinto assioma = -
uno assume la posizione sottomessa:

one down

In una comunicazione gli scambi non sono mai puri ma c'é una tendenza accentuata
verso uno dei due sistemi.

‘\. LIFALLYOU DO IS RESPOND TO COMPLAINTS, L( o
l THAT'S ALL PEOPLE WILL SEND vou. . A\ Kyg

THE 10 COMMANDMENTS OF VISUAL COMMUNICATION e 200 525000, | SERE

[1] 2] 7] [:] 0 [10] o f | 6. 00ON'T TRY TO BE GLEVER. Q.BE FALIER.POY

COLORS || TYPOGRAPHY CONTRAST ORDER WEIGHTS SPACE B E CLE \’ E R

PLAY THEM COOL! KNOW WHAT'S LEAVE KD GREY KEEP THINES SIZE GETS YOU WHERE LESS IS « m K }
YOUR TYPEN AREAST ALIGRED! ATTENTION! WoRe!l chdendl L)

[I\Vl AN II_"Av[ AN ﬂ[}‘lvE AN po!-

ALK ABOUT
“5’525;-':5‘;33"" ][{M § FINE.

UPDATE
YOUR PAGE Don't maka

OR DELETE IT. ek @ pump sl cantens
22. Dosktop Is s I'IC'I( W b))

conquered territory. WITH X.

M 0 B I LE 24. PEOPLE FIGHT FOR THEIR PRIVACY

E ONLY WAY - 1S THE - - 27. DON'T USE ADS TO PROP
1 E WORD OF MOU s BATTLEFIELD. LT UP BORING CONTENT. FORGET INDIVIDUALS,

- PAI USE ADS TO »mu:}:lmymmu

ADVERTISING. iy A GIsis PN gggﬁg&g{ R
RN S £, X .
20" Pl dow eant 88l g it AL

RSN ORI \\ \ . =
‘ NovEEtes OHE VALUE AN YOU CHEA | ORGANISM,
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food brand.
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La comunicazione ambientale e

I'insieme di tutte le attivita e strumenti di comunicazione che
un’organizzazione realizza, coinvolgendo sia gli interlocutori
interni sia quelli esterni, con I’obiettivo di diffondere in maniera
integrata le politiche di carattere ambientale, nonche gli
interventi tesi a minimizzare gli impatti sull’ambiente derivanti
dalle diverse produzioni (il libro bianco sulla comunicazione

ambientale, Pacini editore)

EMOZIONALE!
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® Harry Waiker / Comedy Wildlife Photography Awards 201¢
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© Anthony N Petrovich / Comedy Wildiife Photography Awards 2019
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La comunicazione tecnica e

chiara (fra esperti!)
essenziale
completa
univoca
codificata

specializzata

RIGOROSA!
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Su 100 italiani solo 18 sono
in possesso di una laurea, e
di questi solo il 25% esce da

dipartimenti scientifici
(elaborazione su dati Istat)

la Repubblica

Fondatore Eugenio Scalfari |imv.ﬂd§] Direttore Maurizio Molinari

Venerdi 12 marzo 2021 Oggi con il Venerdi s € 2,00 ‘

Anmo 46N 60

AstraZeneca, paura in Furopa

Due lotti di vaccino sospettati di avere causato trombosi fatali, nove Paesi li ritirano. Tre casi in ltalia, bloccata la somministrazione
Ursula von der Leyen a Draghi: “Nessuna correlazione tra il farmaco e i decessi”. L'Ema: "Andare avanti”, E da il via libera a J&]

Salgono i contagi e I'Rt, quattordici Regioni rischiano la zona rossa

H commento L’Agenzia italiana del farmaco (Al U sindaco i Milano Cantieri per 66 miliardi
nale

Sala: “Scelgo il green Giovannini: “Un piano
i pacer. 14 | € vado con i Verdi europei per semplificare

Mala fiducia v
non va persa
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Una ricerca dice che...
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Ariendi Biologica

_LARICETTA -
HAMBURGER DI CECI

500 G DI CECI BIOLOGICI
1 SCALOGNO
1 CUCCHIAINO DI ROSMARINO TRITATO
2 CUCCHIAI DI GRANA PADANO GRATTUGIATO
1 CUCCHIAIO DI FARINA DI GRANO BIOLOGICA
3 CUCCHIAI DI OLIO EXTRAVERGINE D’OLIVA
SALE E PEPE QB
UN PIZZICO DI NOCE MOSCATA

Mettete nel frullatore tutti gli ingredienti, tranne la
farina, e frullate il tutto grossolanamente.

Se necessario, aggiungete altro olio per amalgamare

bene il composto.

Prendete il composto e versatelo in una ciotola e
aggiungete il cucchiaio di farina, quindi amalgamate
tutto con un cucchiaio.

Con le mani unte d’olio formate delle palline,
schiacciatele al centro dando la forma classica degli
hamburger che piacciono tanto ai bambini.

Disponeteli su una teglia ricoperta da carta forno.

Dopodiché passate un giro d’olio ed infornate gli
hamburger per circa 15-20 minuti a 180° nel forno
tradizionale, fino a doratura.

Difficolta 6 Tempo

BASSA 20’

g calorie y Posi per
70 keal & porzioni
x hamburger

Servite gli hamburger di ceci accompagnati da una
bella insalata mista!
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RETE DI RILEVAMENTO DELLA QUALITA' DELLARIA
DELLA REGIONE LIGURIA
Riepilogo indicatori giornalieri emesso il 11-03-2021 dati del 10-03-2021

icnale la protezione dell'amblente ligure

PARAMETRI RILEVATI IN MODO AUTOMATICO E RELATIVI VALORI NORMATIVI DI RIFERIMENTO PER LA
PROTEZIONE DELLA SALUTE

Media su 8 ore

Inquinante Media oraria massima gior- Media giornaliera Media annuale
naliera
oo 350 pg/m?® non piu 125 pg/m?® non piu
&)
biossido di zolfo SO o di 3 volte/anno di 3 volte/anno
2
(ng/m?) soglia di allarme(?) 500 pg/m? per 3 ore
consecutive

goon(t:ns;;:::)dl Smbonto valore limite!!) 10 mg/m?

| soglia informazione(*’ 180 pg/m?
o0zono Oy 240 pg/m? per 3ore

1 (2)

(ug/m?) soglia allarme AR

| valore obiettivo®) 120 pg/m?

200 pg/m? non piu

valore limite'*) 3 40 pg/m?
biossido di azoto di 18 volte/anno
NO; (ug/m?) soglia allarme? 400 pg/m® per 3 ore

consecutive
::egn/z::)le CeHa valore limite!?) 5.0 pug/m?
S 50 pg/m? non piu di
(1) 3

PM10 (ug/m?) valore limite 26 volle/anno 40 pg/m
PM2.5 (pg/m?) | valore limite(®) 25 ug/m?

(1) d.lgs. 155/2010 allegato XI ; (2) d.Igs. 155/2010 allegato XII; (3) d.lgs. 155/2010 allegato VI
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RETE DI RILEVAMENTO DELLA QUALITA' DELLARIA
DELLA REGIONE LIGURIA
0_-.?.., (szicnaie Riepilogo indicatori giornalieri emesso il 11-03-2021 dati del 10-03-2021
a repicnale per la protezione dell'ambiente ligure D

INDICATORI GIORNALIERI

| S0, I &6 05 | NO, | CeHs | PM10 | PM25|
media 24 ore | media oraria | max me- media oraria max me- media oraria | media| media | media| media | media 24 ore | media
dia di 8 dia di 8 24 mo- 24 mo- 24 ore
ore ore ore bile ore bile
an- an-
nuale nuale
EE g |2 g [ |2 g
= @ E «© = @ E 2 = © E © = = = = = @ =
£ o 2 |e £ o > |£ E E o ® |e £ E £ E £ o £
= N = N =) N = £ w© S N = N S = = = = N r=
staziont |2 | E = | |E |5 |s |§ |2 I 12 |5 |2 |2 |2 B |2 |2 | |2
[} ~ © a 1]
e |8 E |8 e |8 E |2 3 e |8 E |8 Q Q Q Q e 8 e
3 2 2 9 8 g |2 = | 8 S |2 s 3 8 3 8 3 s 3
5 8 4y i 8 = 3 8 & o
= c [ = c [= =
Genova nr nr n nr ] nr nr nr nr 83 0 48 28 1.6 17 nd 2 nr
- Buenos
Aires
Genova - | nr nr nr nr i3 (O ar nr nr 90 0 55 43 7 1.8 nr nr
Buozzi
Genova - | nr nr nr nr 12 |0 nr nr nr nr 123 | 0 62 46 1.9 1.5 33 3 24
Europa/Via
San Martino
Genova - | nr nr 07 |0 nr nr nr 66 0 40 35 nr nr nr
Pastorino
Genova - | nr nr nr nr nr nr 57 0 31 33 nr 29 2 nr
Ronchi
Genova -4 |0 11 |0 11 |0 |nr |nr |nr |or |or |75 |O 32 |25 | | 31 |2 22
Firenze
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Centro Funzonale Meteo-idrologico di Protezione Civile della Regione Liguria

ARPAL AVVISO di CRITICITA IDROLOGICA ¥
per la REGIONE LIGURIA
www.arpal.gov.it EMISSIONE DEL: 23/11/2019 ORE: 12:12 www.allertaliguria.gov.

E

OGGI, sabato 23 novembre 2019 DOMANI, domenica 24 novembre 2019

01 /02 /03, 04/05 06 07 O8 09 10 22 /22 13|24 15 /16 17 (28 192021 22|23 00 01 02/00 |04 /05/06 O7 08 09 10 21 12313 4 15 /16 17 12 292

TENDENZA

Bacini piccoll A A A AAAAAAAAAAMAAAAAAAAANA
Bacind med)

Bacmni grands

Bacini piccoll

Bacamn medi
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Bacini piccoll G GGGGOGGGGGGOGOoOGGOGGGOGNYYYYYY
Baciné medi G GGG GGG6G6G6G6GGGGGCGGOGGGGEGNYYYYY
Bacini grandi 6 GGGGGG6GGGGGOGCGGGGoGNVNYYYYVYY

ke ot

Bacini piccoll
Bacamn medi
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.ﬁxnmp-(.coh. AAAAAAAAAAAGGGGGGGGVYVYVYVVYY VY
Bacine medi A A AAAAAAAAAGGGGGGGGNYYVYY Y VY
Bacini grandi 6 GGGGGOGGGGGOGGGGOGGGNVMNYVYYY VY

INFORMATIVA DI DETTAGLIO

Nelle utime 12 ore progge diffuse ¢ persstent con rovesct fanti 0 molto fortt hanno interessalo il Cenro e Il Ponente, causando fenomens di peena del cors d'acgua cor
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locah esondaziorn ad opera des i minor. Considerate ke piogge in corso e previsie, gh attuah hivelh drometrici, lo stato del rmtono, si conferma lo scenano d masssma

cnbcita sul Centro e || Ponente dove nel pomenggio € nella notte s¢ 2 D corsi d'acqua, gia in formazone, con possibdi estest e numeros! fenomen: ai
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