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INTRODUZIONE

L'attivita di scouting del progetto ViviMed & stata sicuramente una delle attivita
preliminari pit importanti in quanto ha avuto come obiettivo quello di identificare il
target di aziende potenzialmente interessate a partecipare alle fasi successive del
progetto, con particolare riferimento ai percorsi partecipativi Living Lab.

La metodologia seguita & stata quella di acquisizione delle varie banche dati
presenti nelle aree “"Open data” sia a livello regionale che a livello nazionale. Sono
inoltre state esplorate le banche dati relative alle aziende che hanno aderito ad
alcuni progetti di valorizzazione, nell'ipotesi che all'interno vi fossero aziende gia
predisposte alle attivita di elaborazione di servizi ecosostenibili e innovativi.

Un altro aiuto alla creazione della banca dati di partenza dell’attivita di scouting, €
stato dato dall'utilizzo del programma di ricerca e sviluppo TouriNet ‘che
attraverso il * web semanticd’ ha estratto dal web tutta una serie di informazioni
relative alle imprese ed attivita del turismo, presenti nei territori coinvolti nel
progetto ViviMed.

Al termine di questa prima fase nell’area dell'Ogliastra sono state
individuate 194 attivita, non tutte con sede legale nell'area, con una buona
componente di aziende che svolgono servizi di supporto alle varie attivita
turistiche.
Nella Figura 1 € rappresentata la distribuzione, per tipologia, delle attivita
contattate.

' TouriNet - Progetto di ricerca e sviluppo finanziato nel quadro del POR FESR Toscana 2014-2020 —
Partner operativo Simurg Ricerche.
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Figura 1: Distribuzione per TIPOLOGIA delle attivita contattate nel
OGLIASTRA
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Il nostro lavoro di scouting ha riguardato le imprese che offrono i loro servizi o
svolgono le loro attivita nel territorio dell’Ogliastra; in alcuni casi queste imprese
hanno la loro sede in comuni che non fanno parte di questa area ma che sono lo
stesso stati inseriti nelle nostre elaborazioni.

Nell'area dell'Ogliastra si & verificata una notevole distribuzione territoriale delle
attivita individuate dal nostro scouting; moltissimi sono infatti, i territori comunali
rappresentati dalle varie aziende contattate. I comuni piu rappresentati sono,
comunque, quelli di Ulassai e Tortoli con piu di 10 attivita.

Questa distribuzione rappresenta sicuramente un punto di forza del progetto in
quanto possiamo mettere in evidenza che I'aspetto piu importante che
emerge da queste analisi € I'ampio coinvolgimento territoriale che ha
attivato il progetto ViviMed.
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Nella Figura 2 € rappresentata la distribuzione, per territorio comunale, delle
attivita presenti nella banca dati dello scouting.

Figura 2: Distribuzione per COMUNE delle attivita contattate in

OGLIASTRA
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Le attivita di scouting in seguito sono state orientate verso un contatto con le
aziende (via mail per le aziende di cui si aveva indirizzo di posta elettronica e
telefonicamente per le altre), al fine di presentare loro il progetto ViviMed e
invitarle a condividere obiettivi e finalita attraverso la partecipazione ai Living Lab
territoriali; contemporaneamente alla presentazione € stata richiesta la
compilazione di una scheda di adesione on line (vedi Figura 3) in cui venivano
richieste, agli operatori, opinioni sugli aspetti turistici piu importanti e sui target
turistici di riferimento del loro territorio.
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ViviMed

Figura 3: Scheda di adesione per operatori e aziende
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Scheda di adesione al Progetto VIVIMED

La presents scheda df adesions & realizats nellambito del progetto VMVIMED “SarVizi innovativi per lo sWluppo della filiera del
twismo nell antrotere del'ores MED#emanea”, finanziote dal Frogrommoe o coopermions tronsnozionale Toiie Fronoa
Marittimo 2014-2020" con o portnership in Sordegne dif ASPAL [Agennio Sordo por o Pofitiche Attive dol [oworo) @ Sarcegma
Ricarcha @ dalle negioni Toscana, Ligura, Corsion @ Provenze-Costa Azzurmo.

i Progetto Vivled mire o creare @ sperimentore modell innowatiw of servizi turishicl nef termitor] dell’antrotarra @ o voozione
rurais, per promuowers | sistemi locoli df gualitd @ i turismo sostenibile espernenziale @ multi-stogionale. In particolars il progatto
intende: Volorizzare PEcotun: el it : Migliorare ¢ rendere pit compeditive # furismo gtirewerss
Finnowaziome di servizi & prodotti turistic' sostenibili; Aocrescene ke competense professionali @ iz competitivits delle imprase dal
settore turishico mwwiands un processo df oooompagnemento alle PMI; Creore @ rofforsore reti di imprese, enche informail,
multisattonzl @ definire ipotesi df swiuppo df filiera con individuszione i possibill cancli oF finarsiaments.

Par lo Serdegne sono stoti individuati | tarmiton’ deilo Barbogio; Oglientra « Momstiferm.

Assistanca tecnice: F'D_IS_‘E I’Hr“.\'l.—-";idﬁ ;.ummr

DATI AZIENDA
In quaile ares & operativa la tua | Nome sziends
aziends/sttivita?
Scegliore wne o piu dale | Indirizo sede operativa:
seguants caxioni

[ Barbagia Msil:

_mantiferru )

. ogliastra Sito el

Contatto Facebook:

Tipologia esercizio somministraziones in coso di somministr.
Ristorzmte, trattoria, pizzeria, tavola calde 2cc
Bar, pub, c=ffeé ed eserizi similan

Tipologia di attivita
Soegliere una o pil delle seguenti opioni

[I5truttura ricettiva Altroc
[] Azierds Agrituristica
[JEsercizio di somministrazions [Ristorante, Bar, ecc ) Tipologia struttura ricettie ir cose i Strutturs Ricettieg
[ Azienda Agricola Albergo
[ JEsercizio commerciale Albergo residenziale
[ Guida turistica/ambientale Villaggio albergo
[ Aszociazione culturale, sportiva, ricreativa Albergo diffuso
Altro: Alberpo rurale
Campeggio
Villazzio turistico
BedEbregkfazt
Tipologia esercizio commerciale . Resicence
In oo of Esertizio commaneiol, scagiiam tr wna o piv dele Case per ferie & appartamenti vacanza
saguah aazioni:

Ostello per la gioventl
Marina resort

Eserdizio commendale alimentare
Eserdzio commerndale ROM alimentare
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Ls tua & una azenda agricols multifundionale?  Ouale sttivits multifunzionale svolge?
In cusg di ciendg ogricea
5

Nao
Con Ia tua aziends/nttivits, fai partes dic (5 51 quol?) la tua mziendsfattivits propone senvizifesperienze di
Soegiiere uno o pill delle seguenti opioni. eroturismo ai turisti che visitano il two teritoio?®
Reti di imprese formali; 5
Reti di imprese informali: Ho fwai affe domands sucoessieg)
Consorzi per k2 valorizzzzione di prodotti:
Strade del vino:
Aszpciazioni del territorio; Sei interessata/'o @ niluppore, in rete con altre imprese,
Altree itinerari per M'ecoturismo che possono interessare i turisti
che visitmna il tus territoric?
Partecipi all'organizzazionsofferta di eventi specifici del 5
temitorio? (S 5 guali®} No

IL TUQ TERRITORIO findica un givdizie de 1 o 5 con valore 5 per massima importanza)
5e tu dovessi fare una csmpagna promozionale per swiluppare il 5e tu dovessi fare una csmpagna promozionale per sviluppane il

m“ﬂmtmwwmm turizmo sul tuo territorio, 5|.|:||.nl;eT.lfi.Rf.-FEl'|:|Jr|'|:-ﬂ'=:l:|'lI
1 3 5 2 3 4 5
Benessers Relax u] I [ O Speortivi II o o o O
Arte & cultura m] 1 O ] Studerti, gite scusda [ O [ m]
Bellezze natursli, paesaggio [ 1 0O O Terza eta m] o o [ m]
Erogzstronomiz O O 0O 0 [} Famigliecon bambini__ [ 0 [ ]
Spirinuafits, chiese,comvenss [ 0O O 0O 0O Giowani m] o o [ m]
Divertimertto o oo o o Coppie m] O o o d
Borghie centristorici____ [ 1 0O O Single_____ ] O 0O a O
Spart u] 1 O ] Affari m] o o o O
Convegni & meeting [m] 1 O I [m] Religiosa m] o o [ )
Mitro [specificane): O o o g [m] Disabili e turismo sociale [ o a [ ]
Specificare:; Stranieri (] O [ (]
Iezliani u] | [ u]
Altro |spedficare): ] o a [ u]
DATI OPERATORE Specificare;
Nome & Cognome: consenso al trattamento
datlpers-urlar
Email: s
Telefono/Callulare: Clte
Inlunutmnlsumd:ln.lgs\.isﬁfﬂa-:d:rirt 12 £ 3 Regoiamenta europe GOFR; Regolaments surapeo: 5732016,

| gati p:mc!nai raccoli ned oresente meodulo, sone trattatl n modo kedto, corretto = trasperents p-:r'l"m.i'la. isttuzional ='o per nﬂ:\llah =1
kegpe efo precontrathunli o contraitueli. | trattamento degli stessi avsiene od cpera i ctti impegrati alla riservotezzn, @n o
correiate alle finalits . comungue, in moca d parantne i Siurezs & la protezione dei doti. Titolre ded trattamento & ASFAL, FAgenzia sarca
perl! PCHI‘I:II:I“EIL"I:II.E diel lavoro dela R:E;mr! SIFI:EETII
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1. I temi e gli aspetti turistici su cui puntare

In Ogliastra 32 operatori hanno risposto alla nostra scheda di adesione, dando il
loro giudizio (rappresentato in una scala da 1 a 5) riguardo i temi su cui il turismo
locale dovrebbe puntare, al fine di proporre servizi innovativi, ecosostenibili ed
esperienziali.

Il tema che ha ottenuto il punteggio piu alto € stato quello legato alla bellezza del
paesaggio naturale seguito dai prodotti enogastronomici che, per dli
operatori locali, rappresentano i punti di partenza su cui impostare le iniziative di
promozione turistica dell'Ogliastra (vedi Figura 4) .

Altro aspetto turistico ritenuto importante & quello relativo alla presenza di luoghi
ricchi di arte e cultura che sono visti dagli operatori come possibili attrattori
turistici dell’area.

Figura 4: I temi su cui puntare per attrarre turisti in OGLIASTRA (giudizio
dalab)

Bellezze naturali, paesaggio
Enogastronomia

Arte e cultura

Benessere Relax

Borghi e centri storici

Sport

Convegni e meeting
Spiritualita, chiese, conventi

Divertimento
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2. I target turistici di riferimento per il territorio

Una parte della nostra analisi di scouting era legata alla verifica delle tipologie di
turisti che frequentano I'area e a valutare i target su cui gli operatori punterebbero
per la promozione di eventuali nuovi servizi ecosostenibili. I risultati delle risposte
che abbiamo ottenuto sono rappresentati graficamente nella Figura 5)
Interessante notare che gli operatori dell’Ogliastra che hanno risposto alle nostre
interviste, dichiarano che il target turistico su cui converrebbe puntare € quello
degli stranieri che raggiunge un punteggio quasi massimo.

Seguono altre due tipologie di clienti potenziali che bene si addicono all’offerta
turistica dell’area intesa sia come strutture che come attivita e servizi da proporre:
si tratta del turismo legato alle coppie senza figli e agli sportivi, possiamo
quindi parlare di target legati al TURISMO SPORTIVO.

Poco considerato in prospettiva futura €, invece, il target di coloro che si muovono
per affari e il turismo religioso che occupa l'ultimo posto in questa classifica fatta
dagli operatori.
Figura 5: Target turistico su cui puntare in OGLIASTRA (giudizio da 1 a 5)
Stranieri 4,8
Coppie 4,5
Sportivi 4,5
Italiani 4,2
Giovani 4,2
Famiglie con bambini 4,2
Single 3,8
Terza eta 3,7
Disabili e turismo sociale 3,4
Studenti, gite scuola 3,2
Affari 3,2
Religioso 2,9

0,0 1,0 2,0 3,0 4,0 5,0 6,0
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3. Risorse locali da promuovere

Altro aspetto di indagine importante € stato quello relativo alle risorse locali su cui
gli operatori dell'Ogliastra punterebbero per le loro proposte turistiche. In
particolare la domanda che € stata posta era la seguente: “Se tu dovessi
convincere un amico a venire nel tuo territorio a trascorrere qualche giorno di
vacanza, di quale risorsa del territorio gli parferesti?”

Nella Figura 6 & stata riportata una scheda sinottica delle varie risposte. Le
risposte, di seguito presentate, hanno messo in evidenza alcune parole chiave
ricorrenti: mare, ambiente, paesaggio, natura, enogastronomia ma anche cultura,
archeologia e attivita outdoor. Alcuni contributi hanno posto I'accento sullimpatto
emotivo di tali esperienze.

Figura 6: Risorse turistiche su cui puntare in Ogliastra

Se dovessi convincere un amico a venire nel tuo territorio a
trascorrere qualche giorno di vacanza, di quale risorsa del territorio
gli parleresti?

Mentimetar

Mare Attivita

outdoor,paesaggio,cibo.
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Mare, escursioni, trekking,
eventi folkloristici e
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Mare, entroterra,
enogastronomia
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aperto, enogastronomia

-
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cornice ad un luogo dove archeclogioarte e
tradzione coesstono e 5 fondono insieme.
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anogostronamica

Le parlerei della natura
incontaminata , mare, Blue
zone , gastronomia.

Gli proporrei un percorso
escursionistico ed
enogastronomico fortemente
emozionale

Userei tecniche dimurtetmg esperentiole per
poter reccontare il viaggie Sardegna,
descrivendone la sua straordinaria regia

sansorisle ad 8 forte bnpatts amative,
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4. Servizi innovativi che interessano i turisti e propensione a fare rete con
altre imprese e/o operatori

Secondo il campione di imprese da noi contattate nellattivita di scouting, risulta
fondamentale nello sviluppo del settore turistico, puntare sulla proposta di servizi
esperienziali e legati all’ecoturismo.

A questo proposito quasi 1'80% di coloro che hanno risposto alla scheda di
adesione, hanno dichiarato di avere gia a disposizione dei servizi o esperienze di
tipo ecoturistico da proporre ai turisti che visitano il territorio (vedi Figura 7)

Figura 7: La tua azienda/attivita propone servizi/esperienze di
ecoturismo ai turisti che visitano il tuo territorio?

N.r.
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Nell'area dell’Ogliastra sono presenti aggregazioni formali di operatori come ad
esempio MID-SARDINIA, raggruppamento degli agriturismo e delle fattorie
didattiche della Sardegna centrale, e I'Associazione Strada del Vino Cannonau.

Queste aggregazioni tuttavia uniscono evidentemente solo una piccola parte delle
numerose attivita presenti nel territorio visto che il 59% dei rispondenti ha
dichiarato di non fare parte di reti anche se informali (vedi Figura 8)

Dalle risposte degli operatori locali, fornite in fase di scouting, si assiste quindi ad
una scarsa propensione alla creazione di reti formali. Piu frequente ¢, invece, la
presenza di collaborazioni informali, che ha portato alcuni operatori ad invitare altri
colleghi ad iscriversi ai laboratori Living Lab e a condividerne obiettivi e finalita.

Figura 8: La tua azienda/attivita, fa parte di reti di impresa anche
informali?

59%
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Come possiamo vedere dalla Figura 9, esiste ancora, tra le imprese contattate in
fase di scouting, una notevole resistenza a collaborare insieme ad altre imprese
complementari per sviluppare e offrire un’offerta turistica integrata; infatti in
Ogliastra 1'83% dei rispondenti hanno preferito non esprimersi su questa
possibilita, lasciando probabilmente aperto l'interesse solo in fase di partecipazione
ai prossimi living lab.

Tuttavia esistono nel territorio eventi e iniziative turistiche a cui in molti dichiarano
di partecipare anche in fase di organizzazione, insieme ad altre imprese. Parliamo
ad esempio Jerzu Wine&Music fest, il festival Rocce Rosse Blues, Artes e Tastus
Cortes Apertas Baunei .

Figura 9: Sei interessato a sviluppare, in rete con altre imprese, itinerari
per I'ecoturismo che possono interessare i turisti che visitano il tuo
territorio?

Si
17%

APPENDICE con i dati delle imprese intervistate
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