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INTRODUZIONE 

 
L'attività di scouting svolta nel territorio di Lacs e Gorges du Verdon è stata realizzata in più fasi. 
Abbiamo lavorato su scale diverse per recuperare la lista più esaustiva di attori possibili. Inoltre, 
abbiamo iniziato il nostro lavoro con le istituzioni del territorio :  

- Ufficio del turismo intercomunale, 
- Dipartimento del turismo del dipartimento del Var, 
- Camera di commercio e industria del Var 
- Unione Patronale del Var 

 
 
Questi primi incontri ci hanno permesso di stabilire un database sul quale potremmo iniziare a 
contattare gli attori. Al fine di massimizzare il supporto per il progetto e il coinvolgimento di un massimo 
di attori nell'approccio ViViMed, abbiamo sviluppato una  conversazione telefonica (Annexe 2) 

 
Così siamo stati in grado di iniziare a contattare un gran numero di fornitori di servizi turistici, 
associazioni, artigiani e istituzioni. 
 
Inoltre, e al fine di promuovere il nostro approccio al maggior numero, partecipiamo a workshop di 
scambio che si sono svolti in parallelo sul territorio sul tema del Piano di Sviluppo Turistico del 
territorio. È stata l'occasione per presentare l'approccio agli attori del turismo del territorio, ma anche 
per recuperare molte informazioni / opinioni / preoccupazioni / aspettative di questi attori in termini di 
sviluppo turistico dell'area. 

 
Infine, abbiamo visitato il territorio , il più vicino possibile a agricoltori, artigiani, ospiti, ristoranti, per 
interviste dirette per garantire una migliore comprensione delle problematiche turistiche nell'area 
 
In totale, sono stati contattati 161 attori (allegato 1) 

 

- 68 agricoltori 
- 30 host / albergatori 
- 21 restauratori 
- 10 artigiani 

- 11 fornitori di attività all'aperto 
- 2 associazioni 
- 19 istituzionale 

 
Nota bene: le aziende che sono state contattate sono tutte PMI con meno di 50 dipendenti. 

 

1. I TEMI E GLI ASPETTI TURISTICI SU CUI PUNTARE 3 
 
Le scoperte fatte dagli attori in primo luogo indicano un potenziale esistente per le attività fuori 
stagione, ma l'urgenza di renderle leggibili e più attraenti. Il potenziale di 8 mesi di turismo è spesso 
menzionato. Tuttavia, l'assenza o la scarsità di servizi (alloggio, trasporto, shopping, intrattenimento, 



 

offerte per bambini) in questi periodi crea, per molte parti interessate, un importante fattore limitante 
per lo sviluppo della bassa stagione. Le difficoltà di gestione legate alle presenze estive si riflettono 
anche nei dibattiti. 

 
 
Lo sviluppo dell'offerta escursionistica e dell'offerta attività all'aperto: 
 

- Potenziale molto importante per gli sport fuori stagione: offerta di escursioni e trekking, 
mountain bike e potenziale equestre, vocazione "trail" del territorio. 

- L'offerta esiste in gran parte, ciò che manca è l'informazione - che per quanto riguarda le 
escursioni è molto complicato da trovare, non ci sono informazioni sui circuiti per le gite in 
bicicletta 

 
Lo sviluppo di senza-tetto : 
 

- L'offerta di roaming è molto importante per il territorio. Deve essere organizzato più 
ampiamente, dalla costa, promuovendo il roaming dalle stazioni ferroviarie e dagli aeroporti. 

- Per quanto riguarda l'attività escursionistica, il PNR  sta creando GRs. Ma dovrebbe essere 

ampliato con l'alloggio, la ristorazione e il trasporto. 
 

Promuovi i villaggi e l'arte di vivere nel Verdon 
 

- Valorizza questa domanda chiave sullo stile di vita. L'asso scelto   dalla regione è l'autenticità. 
Necessità di costruire un'identità territoriale e di evidenziare la gastronomia locale e 
l'artigianato locale Èd anche necessario approfondire il tema degli autentici villaggi provenzali. 
L ‘importanza della valutazione dei tipici villaggi provenzali, è la vera identità del luogo ; 

- L'attrattiva passa attraverso la bellezza dei villaggi, i musei, l'esperienza nell'ufficio del 
turismo e le reali possibilità di scoperte. 

- C'è bisogno di una visita guidata. Si deve lavorare sulla segnaletica e con i commercianti. 
Organizzare incontri con gli abitanti. 

- Identificare il "patrimonio architettonico" e organizzare / promuovere tour. 

- Rafforzare la comunicazione sull'architettura provenzale dei villaggi. 

 
Usa le ricchezze di ogni stagione 
 
Identificare / elencare per temi / attività della stagione che possono essere sfruttati nel territorio 

- Aprile-settembre: attività intorno ai laghi (escursioni, nuoto ...) 
- Giugno: lavanda 
- Luglio-agosto: tartufo bianco estivo 

- Settembre-ottobre: viti 
- Ottobre-novembre: Safran  

- Novembre-Febbraio: Tartufo 
- Novembre-gennaio: ulivi 
 
 
 
 



 

2. GLI OBBIETIVI TURISTICI DI RIFERIMENTO PER IL TERRITORIO 3 
 
Secondo le testimonianze e e indaggine, da giugno a settembre, ci sono molti anziani e ciclisti. La 
clientela di anziani cerca  attività  diversà da quella che di turisti da luglio ad agosto: mercati, escursioni, 
feste a tema. La clientela fuori stagione in genere cerca un'offerta culturale o "esperienziale" della 
natura (paesaggi, sport all'aria aperta). 
 
Ci sono forti potenziali clienti stranieri vicino al territorio (specialmente asiatici che arrivano  numerosi d 
estate sull'altopiano di Valensole e Moustiers Sainte-Marie.) 
C'è anche la necessità di migliorare l'offerta per i bambini che è sottosviluppata. 
Dobbiamo distinguerci dalla zona littorale perché ciò che il cliente sta cercando è autenticità, 
artigianato, benessere, qualità dell'ambiente e aria. 

 
 

3. RISORSE LOCALI DA PROMUOVERE  4 
 
Il Parco Naturale Regionale rimane il bene numero 1 del territorio. I turisti vengono a visitare le gole e 
nuotare sul lago di St. Croix. Nello sviluppo del turismo fuori stagione, dobbiamo aggiungere gli aspetti 
culinari tipici e in particolare il tartufo. 
Anche la calma e l'aspetto "disconnesso" devono essere apprezzati sul territorio. Veniamo per rilassarci, 
goderci paesaggi spettacolari, mangiare cose che non troveremmo altrove, camminare in villaggi 
autentici e molto tranquilli. 
Lo sport è anche un forte asse del territorio con vaste possibilità di attività (ma che resta da sviluppare 
fuori stagione). Escursionismo, mountain bike, arrampicata, canyoning, trail running, parapendio sono 
molto popolari nella zona. 

 
 

4. SERVIZI INNOVATIVI CHE INTERESSANO I TURISTI: LE IDEE RACCOLTE 4 

 
Le idee relative allo sviluppo dell'innovazione riguardanti il turismo di domani sul territorio riguardano 
offerte confezionate: 

 
- Creare offerte nei fine settimana. 
- Lavorare con Verdon Secret. 
- Disegnare / animare dispositivi giocosi di scoperte del territorio. 
- Fare un'offerta di seminari. 
- Lavorare sullo sviluppo del "rally turistico" / caccia al tesoro sulla scala del territorio LGV. 
- Organizzare visite ai produttori locali, alla scopertà della biodiversità, della natura. Sviluppare fattorie 
didattiche, visite in fattoria, capacità di apprendimento. 

 

 
Creare prodotti e corsi con nicchie altamente specializzate: 

 
- Sviluppare corsi di cucina a tema.  
- Per fare rotazioni su tornitori di legno. 

 



 

5. PROPENSIONE A FARE RETE CON ALTRE IMPRESE E/O OPERATORI  4 

 
Una delle grandi insidie identificate nel territorio risiede nel fatto che i professionisti non sono 
sufficientemente accompagnati e uniti. In generale, deplorano la mancanza di comunicazione e di 
collegamento da parte degli uffici turistici locali e intercomunali. Le imprese legate al turismo stanno 
quindi prendendo iniziative per creare reti, condividere esperienze, mettere in comune, ecc. 
 
Nello sviluppo dell'offerta fuori stagione, questa rete sembra essere essenziale perché tutte le attività 
proposte in estate non sono necessariamente così al di fuori di questa stagione. Tuttavia, l'isolamento, 
la distanza digitale non consente agli operatori di guidare correttamente i turisti alle attività che 
possono essere svolte sul territorio in questo momento. 
 
È stata anche identificata la possibilità di lavorare con i territori confinanti e oltrepassando i confini 
amministrativi del territorio. In particolare attraverso la destinazione del Grand Verdon che dovrebbe 
mettere in rete gli attori di diversi dipartimenti e ripristinare la coerenza generale nell'area. 

 

 

ANNEXE  : NOTRE ARGUMENTAIRE PHONING 

 

Bonjour, 

FNE Paca, je vous contacte car votre commune a été retenue pour la réalisation d'un projet 

européen. Ce projet consiste à développer de nouveaux services touristiques 

durables/écoresponsables dans le Haut Var. 

Nous vous avons identifié comme agriculteur/hébergeur/restaurateur artisan (+ label ou 

spécificité s’il y en a) sur la commune de…………..  Vous avez la possibilité de participer 

gratuitement et de manière volontaire. 

Qu'est-ce que cela vous apporte ? 

− La mise en réseau avec d'autres professionnels comme vous sur le territoire 

− La visibilité de vos activités auprès des partenaires italiens, sardes et corses 

− Un diagnostic de vos pratiques durables 

− Un accompagnement spécifique et adapté à vos besoins pour la mise en œuvre de ces 

nouveaux services touristiques 

En quoi consiste votre participation ? 

Nous vous invitons le 14 novembre à …............ à Aups, pour un premier atelier dans lequel 

nous pourrons commencer à co-construire les services touristiques durables dans lesquels 

vous pourrez apporter vos compétences. 

 
Q1 : Est-ce que cela vous intéresse ? 



 

  

 

R1 : Mais concrètement, on va 
faire quoi ? 

R1 : Oui 
R1 : Non 

Q2 : Vous allez participer à un atelier de groupe. Grâce à des techniques 
d’animations, des liens se créent entre les personnes...  

Ex1 : Nouvelle offre touristique entre un loueur de Van, des guides locaux et un 
camping : offre d'un séjour 3 jours/2 nuits avec Van + visites + nuit au camping 

Ex2 : Nouveau produit lancé pour évènement (Noël) entres céramiste et 
nougatier : les 13 desserts préparés par le nougatier sont présentés dans le plat 

en céramique fabriqué par l'artisan 
Ex3 : offre restaurant et ballade à cheval ou calèche : le restaurant s'est engagé à 

proposé un menu entièrement confectionné avec des produits locaux et de 
saisons en communiquant dessus, ballade à cheval ou en calèche avant ou après 

le repas (le centre équestre dans un démarche de sensibilisation à 

l'environnement et accueil handicap) 
 
 
Êtes-vous intéressé ?  
 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

NB : Connaissez- vous des personnes/structures qui pourraient être intéressées pour participer ? 

 

Q2 : Pouvez-vous 
m’expliquer pourquoi ?  

R2 : Pas le temps ?/pas dispo 

R2 : Pas d’intérêt/c’est inutile 

Q3 : Je comprends, votre activité est très 
prenante mais ce que nous proposons 

est une véritable opportunité/un 
investissement sur un territoire où il se 

passe peu d‘événements de ce type.  

+ C’est pour vous l’occasion de prendre 
le temps de se pencher sur votre activité, 

nous sommes à disposition pour eux. 

 

Q3 : Je comprends que vous 
puissiez penser cela. Est-ce que 

vous n’avez pas de besoins 
particuliers pour maintenir ou 
développer votre activité ? Ce 

projet c’est une opportunité de 
répondre à ces besoins et il se 
passe peu d’événements de ce 

type dans le haut Var 

Q2 : Une première rencontre est organisée le 14 novembre matin à Aups. Pouvez-vous me 
communiquer votre mail pour que je vous envoie les informations nécessaires à l’inscription ?/// ou 

faire l’inscription avec eux 

Merci  
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