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INTRODUCTION

L'activité de scouting du projet ViviMed a certainement été l'une des activités
préliminaires les plus importantes car elle visait a identifier la cible des
entreprises potentiellement intéressées a participer aux étapes suivantes du
projet, avec une référence particuliére aux parcours participatifs du Living Lab.

La méthodologie suivie prévoyait I'acquisition des diverses bases de données
présentes dans les domaines des "Données Ouvertes", tant au niveau régional
gue national. Les bases de données relatives aux entreprises ayant adhéré a
certains projets de valorisation ont également été explorées, en supposant
gue certaines entreprises étaient déja prédisposées aux services éco-durables
et innovants.

Une autre aide a la création de la base de données des activités de scouting a
été I'utilisation du programme de recherche et développement TouriNet ' qui,
a travers le "Web sémantique", extrayait du Web toute une série d'informations
sur les entreprises et activités touristiques présentes sur les territoires
concernés par le projet ViviMed.

A la fin de cette premiére phase, 194 activités ont été identifiées dans le
territoire de I'Ogliastra, pas toutes avec un siege social dans la région, avec
une bonne composante d'entreprises fournissant des services de soutien aux
différentes activités touristiques.

La Figure 1 montre la répartition, par type, des activités contactées.

! TouriNet - Projet de recherche et développement financé dans le cadre du POR FEDER Toscana 2014-
2020 - Partenaire opérationnel Simurg Ricerche.
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Figure 1: Répartition par TYPE d'activités contactées en OGLIASTRA
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Notre travail de scouting a impliqué les entreprises qui offrent leurs services ou
exercent leurs activités dans le territoire de I'Ogliastra; dans certains cas, ces
sociétés ont leur siege social dans des municipalités ne faisant pas partie de
cette zone, mais qui ont été incluses dans nos élaborations.

Dans la région de I'Ogliastra, les activités identifiées par notre scouting étaient
largement réparties sur le territoire; en effet, il existe de nombreux territoires
municipaux représentés par les différentes entreprises contactées.
Cependant, les municipalités les plus représentées sont celles d’'Ulassai et de
Tortoli avec plus de 10 activités.

Cette distribution représente certainement un point fort du projet car nous
pouvons souligner que l'aspect le plus important qui ressort de ces
analyses est la large implication territoriale qui a activé le projet
ViviMed.
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La Figure 2 montre la répartition, par territoire municipal, des activités
présentes dans la base de données de scouting.

Figure 2: Répartition par MUNICIPALITE des activités contactées en
OGLIASTRA
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Les activités de scouting ont ensuite été orientées vers le contact avec les
entreprises (via e-mail pour les entreprises dont elles avaient |'adresse e-mail et
par téléphone pour les autres), afin de leur présenter le projet ViviMed et de les
inviter a partager les objectifs et les buts par la participation aux Living Labs
locaux; en méme temps que la présentation, il a été demandé de remplir un
formulaire de candidature en ligne (voir Figure 3) dans lequel il était demandé aux
opérateurs de donner des avis sur les aspects touristiques les plus importants et
sur les cibles touristiques de référence de leur territoire.
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Figure 3: Formulaire de candidature pour opérateurs et entreprises
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Les thémes et les aspects touristiques sur lesquels se concentrer

En Ogliastra 32 opérateurs ont répondu a notre formulaire d'adhésion en
donnant leur avis (représenté sur une échelle de 1 a 5) sur les questions sur
lesquelles le tourisme local devrait se concentrer, afin de proposer des
services innovants, durables et expérientiels

Le theme ayant obtenu le meilleur score est celui lié a la beauté du paysage
naturel, suivi des produits cenogastronomiques qui, pour les opérateurs
locaux, constituent le point de départ des initiatives de promotion touristique
de I'Ogliastra (voir Figure 4).

Un autre aspect touristique important est celui lié a la présence de lieux riches

en art et en culture que les opérateurs voient comme des attractions
touristiques possibles dans la région

Figure 4: Les thémes sur lesquels se concentrer pour attirer des touristes
en OGLIASTRA (score de 1 a 5)
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2. Les cibles touristiques de référence pour le territoire

Une partie de notre analyse de scouting a été liée a la vérification des types de
touristes qui fréquentent la région et a I'évaluation des objectifs sur lesquels
les opérateurs s'efforceraient de promouvoir de nouveaux services éco-
durables. Les résultats des réponses obtenues sont représentés
graphiquement a la Figure 5.

Il est intéressant de noter que les opérateurs d'Ogliastra qui ont répondu a
nos entretiens ont déclaré que la cible touristique sur laquelle il serait
approprié de parier est celle des étrangers, qui atteint un score presque
maximal. Deux autres types de clients potentiels suivent, bien adaptés a l'offre
touristique de la région et destinés a la fois a la structure et aux activités et
services a offrir: c'est |le tourisme lié aux couples sans enfants et aux sportifs.
On peut donc parler d'objectifs liés au TOURISME SPORTIF.

Dans une perspective future, la cible de ceux qui se déplacent pour le
tourisme d'affaires et religieux, qui occupe la derniére place dans le

classement établi par les opérateurs, est peu prise en compte.

Figure 5: Cible touristique sur laquelle parier en OGLIASTRA (scorede 1 a 5)
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3. Ressources locales a promouvoir

Un autre aspect important de l'investigation concernait les ressources locales
sur lesquelles les opérateurs d'Ogliastra allaient s'lappuyer pour proposer leurs
offres touristiques. En particulier, la question qui était posée était la suivante:
"Si vous deviez convaincre un ami de venir passer quelques jours sur votre territoire,
de quelle ressource lui parleriez-vous?".

La Figure 6 montre un tableau synoptique des différentes réponses. Les
réponses, présentées ci-dessous, ont mis en évidence des mots-clés
récurrents: mer, environnement, paysage, nature, cenogastronomie mais aussi
culture, archéologie et activités de plein air. Certaines contributions ont mis
I'accent sur I'impact émotionnel de ces expériences

Figure 6: Ressources touristiques sur lesquelles parier en Ogliastra

Se dovessi convincere un amico a venire nel tuo territorio a [ Mentimeter
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gli parleresti?

Mare Paesaggio e Silenzio Attivita
outdoor,paesaggio,cibo.

Mare, escursioni, trekking, Mare, entroterra,
eventi folkloristici e enogastronomia Ambiente, cultura, attivita: all’
gastronomici aperto, enogastronomia
\ J
Uno spettacclare ambiente naturale che fo da Le pclrlerel della natura Userei tecniche di marketing esperienziale per
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tradzione coesistono e si fondono insieme. 7 s descrivendone la sua straordinaria regia
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4. Services innovants qui intéressent les touristes et propension a former
des réseaux avec d'autres entreprises et/ou opérateurs

Selon I'échantillon d'entreprises contactées par nous dans le cadre de I'activité
de scouting, il est fondamental, dans le développement du secteur du tourisme,
de se concentrer sur la proposition de services expérientiels et d'écotourisme.
A cet égard, prés de 80% des personnes ayant répondu au formulaire de
demande ont déclaré qu'elles disposaient déja de services ou d'expériences
d'écotourisme a offrir aux touristes visitant la région (voir la Figure 7).

Figure 7: Votre entreprise propose-t-elle des services / expériences en
matiére d’écotourisme aux touristes se rendant dans votre région?
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Dans la région de I'Ogliastra, il existe des regroupements formels d'opérateurs
tels que le District Culturel Nuorese, le Circuit Sardex, Castiadas Ospitale
ou des réseaux tels que I'Association Botteghe in Piazza.

Cependant, ces agrégations ne combinent évidemment qu'une petite partie
des nombreuses activités présentes sur le territoire, étant donné que le 59%
des répondants ont déclaré ne pas faire partie de réseaux, méme informels
(voir la Figure 8).

D'apres les réponses des opérateurs locaux fournies lors de la phase de
scouting, il existe donc une faible propension a créer des réseaux formels. De
plus, la présence de collaborations informelles est plus fréquente, ce qui a
amené certains opérateurs a inviter d'autres collegues a s'inscrire dans les
laboratoires Living Lab et a partager leurs buts et objectifs.

Figure 8: Votre entreprise fait-elle partie de réseaux d'entreprise, méme
informels?

59%
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Comme le montre la Figure 9, les entreprises contactées au cours de la phase
de scouting sont toujours tres réticentes a collaborer avec d'autres entreprises
complémentaires pour développer et proposer des itinéraires d'écotourisme;
en Ogliastra, en fait, le 83% des personnes interrogées ont préféré ne pas
s'exprimer sur cette possibilité, ne laissant probablement l'intérét que dans la
phase de participation aux prochains Living Labs.

Cependant, sur le territoire il y a des événements et des initiatives touristiques
auxquels beaucoup déclarent participer, égalment a la phase d’'organisation,
avec d'autres entreprises. On parle par exemple d’Artes e Tastus, du World
Wellness Weekend, de |a Festa del Borgo (San Gregorio) ou du Belvi Trail.

Figure 9: Souhaitez-vous développer des itinéraires d'écotourisme, en
réseau avec d'autres entreprises, susceptibles d'intéresser les touristes
qui visitent votre territoire?

Si
17%

5. ANNEXE avec les données des entreprises réspondantes

La cooperazione al cuore del Meditarraneo
La coopération au cceur de la Méditerranée

REGIONE

s UNIVERSITA
s, DEGLI STUDI
|)‘ ) .. e 3, FIRENZE

v E o=
eea . LUCENSE s S

LEGAMBIENTE

Agence du lousisme de a Cone

Agenzo o u Tuisimu o o Corsica SARDEGNA

RICERCHE




