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INTRODUCTION

L'activité de scouting réalisée sur le territoire Lacs et Gorges du Verdon s’est faite en plusieurs
étapes. Nous avons travaillé sur différentes échelles afin de récupérer des listings d’acteurs les
plus exhaustifs possibles. Aussi, nous avons commencé notre travail aupres des institutionnels
du territoire :

- Office de tourisme intercommunal,

- Service Tourisme du Département du Var,

- Chambre de Commerce et de I'Industrie du Var

- Union Patronale du Var

Ces premiéres rencontres nous ont permis d’établir une base de données sur laquelle nous
avons pu commencer a contacter les acteurs.

Afin de favoriser au maximum I'adhésion au projet et I'implication d’'un maximum d’acteurs dans
la démarche ViViMed, nous avons mis au point un argumentaire de phoning (Annexe)

Ainsi nous avons pu commencer a contacter un grand nombre de prestataires de services
touristiques, d’associations, d’artisans et d’institutionnels.

Nous avons par ailleurs, et afin de valoriser notre démarche aupres du plus grand nombre,
participer aux ateliers d’échanges qui se tenaient paralléelement sur le territoire sur la question
du Schéma de Développement Touristique du territoire. Ce f(it I'occasion de présenter la
démarche aux acteurs du tourisme du territoire mais également de récupérer beaucoup
d’informations/avis/préoccupations/attentes de ces acteurs en termes de développement
touristique de la zone.

Enfin, nous nous sommes régulierement rendus sur le territoire, au plus prés des agriculteurs,
artisans, hébergeurs, restaurateurs, pour des interviews directs garantissant une meilleure
compréhension des enjeux du tourisme sur le territoire.

Au total, ce sont 161 acteurs qui ont été contactés (Annexe):

- 68 agriculteurs

- 30 hébergeurs

- 21restaurateurs

- 10 artisans

- 11 prestataires d’activités de pleine nature
- 2 associations

- 19 institutionnels

Nota bene : Les entreprises qui ont été contactées sont toutes des PME de moins de 50 salariés.



1. Les thémes et les aspects touristiques a développer

Le constat fait par les acteurs pointe d’abord un potentiel existant d’activités hors-saison mais
une urgence a les rendre lisibles et plus attractives. Le potentiel de 8 mois de tourisme est
souvent évoqué. Cependant, I'absence ou la rareté de services (hébergements, transports,
commerces, animations, offres enfants) sur ces périodes crée, pour beaucoup d’intervenants,
un facteur limitant majeur au développement du hors-saison. Les difficultés de gestion liées a la
sur-fréquentation estivale reviennent également dans les débats.

Le développement de I’offre de randonnée et de I’offre APN :

Potentiels trés importants sur le sport en hors saison : offre de promenade et
randonnée conséquente, potentiel VTT et équestre, vocation « trail » du territoire.
L'offre existe en grande partie, ce qui manque c’est I'information — celle concernant les
randonnées est trés compliquée a trouver, il n’y a aucune information concernant des
circuits pour des balades a vélo.

Le développement de l'itinérance

L'offre d’itinérance est trés importante pour le territoire. Elle est a organiser de
maniere plus large, depuis la c6te, en favorisant l'itinérance depuis les gares et
aéroports.

Concernant l'activité randonnée, le PNR est en train de créer des GR. Mais il faudrait
étoffer cette offre par des hébergements, de la restauration et des transports.

Promouvoir les villages et I’art de vivre dans le Verdon

Valoriser cet art de vivre question clef. L'atout maitre de la région est I'authenticité.
Besoin de construire une identité territoriale, et de mettre en valeur la gastronomie
locale, les artisanats locaux Il faut approfondir le theme des villages authentiques
provencaux. Importance de la valorisation des villages typiques provencaux, véritable
identité du lieu

L'attractivité passe par la beauté des villages, les musées, I'expérience dans I'Office de
tourisme et les possibilités réelles de découverte.

Il y a un besoin de visite guidée. Il faut travailler sur la signalétique et avec les
commercgants. Organiser des rencontres avec les habitants.

Recenser le « patrimoine architectural » et organiser/promouvoir des circuits de visite.
Renforcer la communication sur I'architecture provencale des villages.

Utiliser les richesses de chaque saison

Identifier/lister par saison les thématiques/activités valorisables sur le territoire

Avril-septembre : Activités autour des lacs (randonnée, baignade...), Juin : Lavande,
Juillet-ao(t : Truffe blanche d’été, Septembre-octobre : Vignes, Octobre-novembre :
Safran, Novembre-février : Truffe, Novembre-janvier : Oliviers



2. Les objectifs touristiques du territoire

D’aprés les témoignages et les études réalisées, en juin et septembre, il y a beaucoup de séniors
et de cyclistes. La clientele de séniors recherche des activités différentes des touristes de juillet-
aodt : marchés, randonnées, fétes a theme. La clientéle hors-saison recherche en général une
offre plus culturelle ou des « expériences » de pleine nature (paysages, sports de pleine nature).
Il y a des potentiels forts de clientele étrangére a proximité du territoire (notamment les
Asiatiques qui viennent en nombre en juin sur le plateau de Valensole et sur Moustiers Sainte-
Marie.

Il faut également améliorer I'offre visant les enfants qui est trop peu développée.

Il faut se distinguer de la cote car ce que recherche la clientéle c’est : authenticité, artisanat,
bien-étre, qualité de I'’environnement et de I'air.

3. Les ressources locales a promouvoir

Le Parc Naturel Régional reste I'atout numéro 1 du territoire. Les touristes viennent visiter les
Gorges et se baigner sur le Lac de Sainte-Croix. Dans le développement du tourisme hors-saison,
il faut rajouter les aspects culinaires typiques et notamment la truffe.

Le calme et I'aspect « déconnecté » sont aussi a valoriser sur le territoire. On vient se ressourcer,
profiter de paysages spectaculaires, manger des choses que I'on ne trouverait pas ailleurs, se
balader dans des villages authentiques et tres calmes.

Le sport est également un axe fort du territoire avec de vastes possibilités d’activités (mais qu’il
reste a développer hors saison). La randonnée, le VTT, I'escalade, le canyoning, le trail, le
parapente sont tres pratiqués dans la zone.

4. Les services innovants qui intéressent les touristes : les idées recueillies

Les idées liées au développement de I'innovation concernant le tourisme de demain sur le
territoire portent sur des offres packagées :

- Créer des offres sur des week-ends.

- Travailler avec Verdon Secret.

- Concevoir/animer des dispositifs ludiques de découvertes du territoire.

- Avoir une offre de séminaires.

- Travailler sur le développement de « rallye touristique »/jeu de piste a I’échelle du
territoire LGV.

- Organiser des circuits autour des producteurs locaux, de la biodiversité, de la nature.
Développer les fermes pédagogiques, les visites a la ferme, I'apprentissage de savoir-
faire.

Créer des produits et stages a niches tres spécialisés :

- Développer des stages de cuisine a theme.

- Faire des stages de tourneurs sur bois.



5. Propension a construire des réseaux d’entreprises avec d'autres entreprises
et/ou operateurs

Un des grands écueils identifiés sur le territoire réside dans le fait que les professionnels ne sont
pas suffisamment accompagnés et réunis. De maniére générale, ils déplorent un manque de
communication et de la mise en lien de la part des offices de tourisme locaux et
intercommunal. Les entreprises liées au tourisme sont donc preneuses d’initiatives visant la
mise en réseau, le partage d’expérience, la mutualisation, etc.

Dans le développement de I'offre hors-saison, cette mise en réseau est apparue comme
essentielle car 'ensemble des activités proposées I'été ne le sont pas forcément en dehors de
cette saison. Or, l'isolement, I'éloignement numérique ne permettent pas aux opérateurs
d’aiguiller correctement les touristes vers les activités qu’il est possible de réaliser sur le
territoire a ce moment précis.

Il a également été identifié la possibilité de travailler avec les territoires limitrophes et
dépasser les limites administratives du territoire. Notamment a travers la destination Grand
Verdon qui doit mettre en réseau des acteurs de différents départements et permettre de
redonner une cohérence globale a la zone.

ANNEXE : NOTRE ARGUMENTAIRE PHONING

Bonjour,

FNE Paca, je vous contacte car votre commune a été retenue pour la réalisation d'un projet
européen. Ce projet consiste a développer de nouveaux services touristiques
durables/écoresponsables dans le Haut Var.

Nous vous avons identifié comme agriculteur/hébergeur/restaurateur artisan (+ label ou
spécificité s’il y en a) sur la commune de.............. Vous avez la possibilité de participer
gratuitement et de maniére volontaire.

Qu'est-ce que cela vous apporte ?
— La mise en réseau avec d'autres professionnels comme vous sur le territoire
— Lavisibilité de vos activités aupres des partenaires italiens, sardes et corses

— Un diagnostic de vos pratiques durables



— un accompagnement spécifique et adapté a vos besoins pour la mise en ceuvre de ces
nouveaux services touristiques

En quoi consiste votre participation ?

Nous vous invitons le 14 novembre a ............... a Aups, pour un premier atelier dans lequel
nous pourrons commencer a co-construire les services touristiques durables dans lesquels
VOus pourrez apporter vos compétences.

Q1 : Est-ce que cela vous intéresse ? \
/ v

R1 : Mais concrétement, on va
faire quoi ?

R1: Oui
R1:Non

Q2 : Vous allez participer a un atelier de groupe. Grace a des techniques
d’animations, des liens se créent entre les personnes...

Ex1 : Nouvelle offre touristique entre un loueur de Van, des guides locaux et un
camping : offre d'un séjour 3 jours/2 nuits avec Van + visites + nuit au camping
Ex2 : Nouveau produit lancé pour évenement (Noél) entres céramiste et
nougatier : les 13 desserts préparés par le nougatier sont présentés dans le plat
en céramique fabriqué par l'artisan
Ex3 : offre restaurant et ballade a cheval ou caléche : le restaurant s'est engagé a
proposé un menu entieérement confectionné avec des produits locaux et de
saisons en communiquant dessus, ballade a cheval ou en caléche avant ou apres
le repas (le centre équestre dans un démarche de sensibilisation a
I'environnement et accueil handicap)




V
Q2 : Pouvez-vous

m’expliquer pourquoi ?

/

\

R2 : Pas le temps ?/pas dispo

R2 : Pas d’intérét/c’est inutile

/03 : Je comprends, votre activité est trés\

prenante mais ce que nous proposons
est une véritable opportunité/un
investissement sur un territoire ou il se
passe peu d‘événements de ce type.

+ C’est pour vous |'occasion de prendre
le temps de se pencher sur votre activité,
nous sommes a disposition pour eux.

\_ /
|

/ Q3 : Je comprends que vous \

puissiez penser cela. Est-ce que
vous n’avez pas de besoins
particuliers pour maintenir ou
développer votre activité ? Ce
projet c’est une opportunité de
répondre a ces besoins et il se
passe peu d’événements de ce

k type dans le haut Var j

Q2 : Une premiere rencontre est organisée le 14 novembre matin a Aups. Pouvez-vous me
communiquer votre mail pour que je vous envoie les informations nécessaires a l'inscription ?/// ou

faire l'inscription avec eux

NAnal

NB : Connaissez- vous des personnes/structures qui pourraient étre intéressées pour participer ?
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