
 

 

 

 

T.3.1.1 Rapport sur les visites de repérage 
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INTRODUCTION 

 

L’activité de repérage du projet ViviMed a certainement été l’un des préliminaires 

les plus importants en ce qu’il a pour objectif d’identifier le type d’entreprises 

susceptibles de participer aux futures phases du projet, et tout particulièrement 

aux parcours participatifs Living Lab. 

 

La méthodologie adoptée s’est basée sur l’acquisition de diverses banques de 

données présentes dans les sections « Open Data » tant au niveau régional que 

national. Pour la Ligurie nous nous sommes également référés à la base de 

données « RIMOVCLI – Catalogue des Bases de Données de l’Administration 

Publique » pour la rubrique "Structures réceptives" en open data. 

Toujours à partir des banques de données régionales nous avons récolté des 

informations concernant les campings, parcs de vacances, résidences et villages 

touristiques. 

Des recherches approfondies ont été également effectuées sur les zones du Parc 

du Beigua et ont conduit à l’insertion dans notre banque de repérage des 

structures réceptives adhérant au programme « Hospitaliers par nature » 

(Ospitali per natura). 

 

En outre, la création de la banque de données destinée à nos activités de 

repérage a été alimentée grâce au programme de recherche et de 

développement TouriNet1, qui au moyen d’une recherche sémantique sur le web 

a permis d’extraire toute une série d’informations relatives aux entreprises et 

activités touristiques présentes sur les territoires impliqués dans le projet 

ViviMed. 

 

Au terme de cette première phase, nous avons pu identifier dans le Beigua 140 

activités, dont presque un tiers (45 structures) concernait les hôtels et un 

nombre manifeste (33 activités) se référait aux bed-and-breakfast. 

Le graphique 1 présente la répartition, par typologie, des activités contactées.  

                                                      
1 TouriNet – Projet de recherche et développement dinancé dans le cadre du POR FESR 
Toscane 2014-202 – Partenaire opérationnel Simurg Ricerche. 



 

 

Figure 1 : Répartition par typologie des structures contactées dans le Beigua 

 

 
 

Nous avons sélectionné au sein des banques de données régionales et 

nationales les structures particulièrement intéressées par la zone de référence 

du projet ViviMed ; nous avons choisi d’intégrer, en plus des communes de la 

région du Beigua, les entreprises dont les activités sont déployées dans les villes 

côtières et dont la circonscription d’origine empiète sur l’arrière-pays ligure. 

Nous avons ainsi pu, grâce à cette optimisation des banques de données 

initiales, à obtenir une bonne couverture géographique dans la mesure où les 

activités identifiées couvrent pratiquement tout le territoire délimité pour le 

projet. 

 

Il est évident que la grande majorité des structures -48 d’entre elles- se 

concentrent sur Varazze, principal site touristique de la région, mais les zones de 

l’arrière-pays y sont aussi représentées. 

 

La figure n. 2 présente la répartition par commune des activités présentes dans 

la banque de données établie pour le travail de repérage. 

1

1

1

2

4

5

6

9

12

21

33

45

0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50

Campeggi

Escursioni

Locande

Rifugio

Parchi vacanze

Case per ferie

Rifugi escursionistici

Case e appartamenti per vacanze

Agriturismo

Affittacamere

Bed & breakfast

Alberghi



 

 

 

Figure 2 : Répartition par communes des activités contactées dans le Beigua 

 

 
 

Le travail de repérage s’est poursuivi par une prise de contact avec les 

entreprises (par email pour celles dont nous avions les coordonnées 

téléphoniques, sinon par téléphone), afin de leur présenter le projet ViviMed et 

de les inviter à partager les objectifs et la finalité du projet en participant aux 

Living Lab locaux ; en parallèle de cette présentation nous avons sollicité les 

opérateurs pour qu’ils compilent un questionnaire (voir figure n.3) sur ce qui leur 

paraissent être les principaux enjeux touristiques et leurs cibles de référence sur 

les différents territoires. 

 

Dans cette phase de travail, la banque de données de repérage 

a été particulièrement enrichie par la contribution des 18 

structures adhérentes au programme « Hospitaliers par 

nature » (Ospitali per natura), notamment grâce aux relations 

existant entre les opérateurs. Par ailleurs, ces structures 

réceptives se distinguent par une attention reconnue et dédiée 
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à un environnement durable, ainsi que le rappelle le label du Parc, et ont déjà 

démontré leur volonté de développer des services éco-durables et innovants qui 

seront mis en place par la suite. 

 

  



 

 

Figure 3 : Exemple de fiche envoyée aux opérateurs / entreprises 

 

 
1. Thématiques et atouts touristiques stratégiques 

 

Dans le Beigua, 31 opérateurs ont renvoyé le questionnaire en donnant leur avis 



 

 

(noté sur une échelle allant de 1 à 5) concernant les thèmes stratégiques à 

prioriser pour le tourisme local, afin de proposer des services innovants, éco-

durables et expérientiels. 

 

Comme on peut le voir sur la figure n.4, le thème qui a obtenu le plus de points 

est celui relatif à la beauté du paysage naturel, qui représente pour les 

opérateurs locaux le point de départ d’une relance touristique de cette région 

intérieure. 

D’autres sujets d’importance relevés dans cette enquête sont ceux liés à la 

gastronomie d’une part, avec de possibles dégustations de produits typiques, et 

d’autre part aux activités sportives pour lesquelles le Beigua présente un réel 

potentiel selon eux. 

 

Figure 4 : thèmes stratégiques pour attirer les touristes dans la région du Beigua 

 
 

2. Cibles touristiques de référence pour le territoire 

 

Une partie de notre analyse lors du repérage fut de classifier les typologies de 

touristes qui fréquentent cette région, et de définir les populations à cibler pour 

la promotion d’éventuels nouveaux services éco-durables. Les résultats obtenus 
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sont présentés dans la figure n.5. 

 

Comme nous pouvons le noter, cela confirme la tendance vers un tourisme 

sportif et destiné aux étudiants, auxquels peuvent être proposées des activités 

en outdoor ou au sein de structures. Le tourisme familial peut également être 

considéré comme un axe stratégique. 

En revanche, occupant la dernière place de ce classement, le développement 

futur d’un tourisme d’affaires n’est pas retenu comme une perspective 

pertinente par les opérateurs. 

 

Figure 5 : Cibles touristiques à privilégier dans la région du Beigua 

 
3. Ressources locales à promouvoir 

 

Un autre aspect important de cette enquête est celui lié aux ressources locales 

sur lesquelles les opérateurs de la région du Beigua souhaiteraient miser pour 

élaborer leurs offres touristiques. Il leur a été posé en particulier la question 

suivante : « si vous deviez convaincre un ami de venir dans votre région pour 

passer quelques jours de vacances, quels atouts mettriez-vous en avant ? » 

 

La figure n.6 présente donc la synthèse des diverses réponses apportées et qui 
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font ressortir l’importance des ressources naturelles et œnogastronomiques 

comme objet d’attraction touristique. 

 

Figure 6 : Ressources touristiques à prioriser dans le Beigua 
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La tendance est encore plus évidente si l’on observe le nuage de mots qui émane 

de tous les termes utilisés par les opérateurs interrogées pour définir les 

ressources locales sur lesquelles la région du Beigua doit investir. 

Nature, paysage et œno-gastronomie en ressortent comme les principaux 

atouts. 

 

Figure 7 : Nuage de mots sur les ressources touristiques à cibler pour le Beigua 



 

 

 
  



 

 

4. Tour d’horizon sur les services innovants qui attirent les touristes 

 

La dernière question posée aux opérateurs contactés était de proposer des 

services innovants qui pourraient intéresser les touristes en visite dans leurs 

régions respectives. 

Nous avons recouru encore une fois à une fiche qui synthétise toutes les 

réponses apportées par ces opérateurs. Plus d’une fois ces derniers n’ont pas 

évoqué de véritables services en soi, mais ont plutôt simplement élaboré des 

suggestions pour améliorer des services déjà existants. 

 

Pour les opérateurs du Beigua les services éco-durables à promouvoir dans la 

région sont tout de même et principalement liés à la promotion du territoire à 

travers la valorisation de sa culture et de son histoire, comme par exemple avec 

la proposition de spectacles sur le site de l’Abbaye Cistercienne ou le Festival de 

Valle qui part sur les traces du festival de cinéma « In mezzo scorre il fiume ». 

 

Figure 8 : Services qui pourraient intéresser les touristes en visites au Beigua 
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5. Capacité à fédérer des réseaux avec d’autres entreprises et/ou 



 

 

opérateurs 

 

Les opérateurs du Beigua ont cité à plusieurs reprises leur faible prédisposition 

naturelle à créer des réseaux ; ce constat est vécu par tous comme un facteur 

limitant au développement d’un tourisme innovant et éco-durable. 

Toutefois, au cours de notre enquête de repérage, a émergé comme une 

évidence le rôle d’agrégateur que joue le Parc du Beigua entre les différents 

acteurs locaux ; nous pouvons citer à ce propos les deux principaux protocoles 

auxquels ont adhéré de nombreuses entreprises à savoir : « Savoureux par 

nature » (Gustosi per natura) qui s’adresse à ceux qui produisent ou vendent des 

produits typiques locaux, et « Hospitaliers par nature » (Ospitali per natura) 

dédié aux structures d’hébergement. 

D’autres initiatives visant à fédérer les opérateurs touristiques sont toujours en 

cours aujourd’hui. Par exemple des associations ont vu le jour avec comme 

mission d’organiser en leur sein des services complémentaires entre les acteurs ; 

même le Consortium, qui pendant un temps a réuni certains opérateurs locaux, 

est en train de restructurer son organisation afin de relancer ses activités. 

En somme nous assistons à une certaine effervescence quant à cette capacité à 

fédérer un réseau, et dont le résultat le plus notable s’exprime à travers un 

ensemble de collaborations informelles qui ont amené certains participants à 

convier leurs collègues aux laboratoires Living Lab pour en partager les objectifs 

et la finalité. 

 

 

6. Index des données sur les entreprises interrogées 


