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[bookmark: _Toc10458867]INTRODUCTION

Comme beaucoup le savent, le mot Coach signifie entraîneur et indique un itinéraire à suivre d'un point de départ à un point d'arrivée. Le choaching est une méthode de développement basée sur la découverte, l’utilisation et la valorisation du potentiel; il est caractérisé par un mouvement vers ce qui est souhaité dans le futur.

Le Coaching est un processus de développement sur mesure, basé sur les ressources et le potentiel (de l'entreprise et personnels); c’est une méthode pour extraire le meilleur de soi-même, pour acquérir la conscience indispensable de ses forces, de ses capacités et de la possibilité de réussir grâce à un engagement procédural et systématique; la maïeutique est l'élément central.

Le business coaching c’est une intervention requise d'entreprises et d'organisations différentes qui, dans l'exercice de leurs fonctions stratégiques et opérationnelles, peuvent rencontrer des problèmes de nature différente et qui ont pour objectif de construire des projets de développement fondés sur la réalisation d'objectifs ambitieux et sur la réalisation d'un avenir positif .

Le coaching d'entreprise se développe à travers:
a) une intervention personnalisée basée sur une méthode créative;
b) une relation procédurale basée sur le caractère unique de la personne;
c) un voyage vers des destinations partagées et convenues;
d) une méthode générative produisant enrichissement et développement;
e) un système relationnel induisant une évolution comportementale (de l'individu / du groupe).

Le but ultime des activités de coaching est d’accompagner l’entrepreneur dans son autoréalisation, c’est-à-dire la propension de l’être humain à réaliser son propre potentiel, tant du point de vue de la maturation intérieure, psychique et émotionnelle, que du comportement et de l’action.

Pour le projet ViviMed, un modèle de coaching humaniste et orienté vers l'action a donc été adopté, qui considère la logique du "potentiel" et non du "déficit" comme fondamentale; qui fournit l'accompagnement de la personne vers la performance maximale dans une logique créative et générative, dans laquelle le coach ne suggère pas de conseils ou bien donne de recettes miraculeuses, mais soutient plutôt l'individu dans l'élaboration, le suivi et la mise en œuvre de programmes et d'objectifs clairs et personnels.
1. [bookmark: _Toc10458868]LES OBJECTIFS DU COACHING VIVIMED

Les objectifs généraux

Lors de la planification des parcours de coaching ViviMed, l’objectif général était de renforcer l’efficacité du travail effectue au cours des «Living Lab» et vise a créer des réseaux d’entreprises, posant ainsi les bases d’un partage des objectifs et d’une durabilité dans le temps.
De plus, le coaching destiné aux entrepreneurs et aux réseaux (en formation) du projet Vivimed était focalisé sur l'activation des collaborations au sein du groupe et sur le renforcement de la confiance et du respect mutuel entre les opérateurs
1) [bookmark: _Toc1485472][bookmark: _GoBack]Les acteurs et leurs compétences

Les professionnels de Corse Orientale rencontrés, exercent dans la plupart des cas, une double activité d’artisan et de réceptif. Pour cette seconde activité, l’ensemble de ces personnes ont à cœur de proposer aux visiteurs une prestation -dont des services- de qualité, et un accueil sur mesure, pour se démarquer de l’offre de masse proposée dans les zones touristiques littorales. Toutefois, l’accès à la formation se verra bien souvent entravé par le manque de disponibilité. 

2) [bookmark: _Toc1485473]Les besoins identifiés en formation

Les divers échanges engagés avec les socio-professionnels de Corse Orientale, n’ont pas permis de faire émerger leurs besoins éventuels en matière de formation. Certains ont expliqué leur manque d’intérêt pour la formation par leur âge avancé, ou par un manque de temps (en particulier pour ceux menant une double activité). Pour autant, leur volonté de s’améliorer, d'élargir leur clientèle en quantité et en qualité, et de proposer des services de qualité (tel qu’évoqué ci-avant) s’est souvent manifestée, même si pour l’heure les flux touristiques demeurent limités. 

1. [bookmark: _Toc1485474]RESEAUX D’ENTREPRISES ET GOUVERNANCE

1) [bookmark: _Toc1485475]Le concept de réseau d’entreprises

En Corse Orientale, la mise en réseau d’acteurs d’horizons divers (réceptifs, restaurateurs, agriculteurs, artisans), est souvent vue comme un élément essentiel au maintien des activités dans l’intérieur, en particulier dans les zones choisies pour la réalisation des démarches de scouting et de coaching, à savoir la vallée du Tagnone et la microrégion de la Serra. Pour autant, on ne dénombre aucun réseau d’acteurs formalisé, comme des associations par exemple. 




2) [bookmark: _Toc1485476]Les réseaux d’entreprises identifiés sur le territoire 


En Corse Orientale, et plus particulièrement dans la microrégion de la Serra, deux réseaux ont pu être identifiés : 
· La route des sens authentiques : parmi les personnes contactées lors du scouting, certaines étaient signalées au sein de la Route de Sens Authentiques. Cette initiative portée par l’Office de Développement Agricole et Rural de la Corse, permet aux visiteurs d’aller à la rencontre des producteurs sur leur lieu de production. Les informations complètes sont disponibles via un site internet ; Une signalétique indique ces lieux à travers le territoire ; 
· Le foyer rural de Pianellu, « A Teghja » qui se qualifie de « Structure d'éducation populaire, permanente et de promotion sociale du village de Pianellu » et qui propose des activités tout au long de l’année (des repas, des formations, des rencontres, etc.). 

En outre, à l’échelle de la Corse Orientale, un réseau d’écotourisme porté par le GAL et constitué de socioprofessionnels, est né, destiné à s’intégrer dans une politique ambitieuse de développement touristique durable au sein de ce territoire. Cette stratégie de développement repose sur 4 axes forts : 
· Le développement d’aménagements et outils de découverte des milieux naturels ;
· La favorisation des rencontres entre le visiteur et les artisans/producteurs du territoire ;
· L’émergence d’une offre d’éco-hébergement ; 
· La promotion et la commercialisation d’une offre d’écotourisme développée.


On soulignera, que malgré l’absence d’une organisation formalisée par les socioprofessionnels eux-mêmes, il existe une coopération active entre les acteurs qui se traduit sur le terrain par : 
· La mise en vente de produits artisanaux ou agroalimentaires par des restaurateurs ou autres producteurs : par exemple, un fromager commercialise le miel d’un apiculteur de la région, etc. 
· Les acteurs recommandent les établissements alentours à leurs clients ;
· Les acteurs s’entraident également. 

Par ailleurs, des velléités de regroupement ont été mises au jour dans la vallée du Tagnone. En effet, un projet de route des artisans est actuellement à l’étude, sous l’égide de la commune de Vezzani. 
3) [bookmark: _Toc1485477]Les réseaux futurs imaginés par les acteurs

En Corse Orientale, les socioprofessionnels ont réaffirmé leur intérêt pour la mise en réseau d’acteurs au profit d’une valorisation du territoire. En effet, l’éloignement des zones visées par le scouting et le coaching, par rapport aux zones d’attraction touristiques, ainsi que le faible nombre d’acteurs réceptifs présents, imposent une mutualisation et un rapprochement entre eux au profit d’une offre plus complète. En pratique, une mise en réseau d’acteurs permettrait d’accompagner chaque visiteur, dans sa démarche de découverte, grâce à un réseau de prescripteurs ; ou encore la mise en réseau d’acteurs permettrait de créer des circuits thématiques types chasse aux trésors. 
4) [bookmark: _Toc1485478]Le rôle du coaching dans la mise en réseau des acteurs

En Corse Orientale, eu égard au faible nombre d’acteurs rencontrés, il paraît excessif d’affirmer que le coaching ait eu un rôle de facilitation dans la mise en réseau des acteurs. Toutefois, en se déplaçant sur le terrain à la rencontre des socioprofessionnels, les consultants ont suscité l’intérêt de certains pour d’autres, notamment en parlant des acteurs déjà rencontrés, à d’autres acteurs, ainsi de suite. A l’issue de la démarche, des prises de contact devaient avoir lieu. Par exemple, la gérante d’un gîte a souhaité prendre contact avec un artisan installé dans le village voisin afin de se renseigner sur son activité.   

5) [bookmark: _Toc1485479]Le rôle des institutions publiques

En Corse Orientale, les Offices de Tourisme sont apparus comme des acteurs incontournables de la mise en tourisme des territoires, en particulier lors des Living Labs. L’appui bénéfique apporté par les GAL aux acteurs de l’intérieur a été mis en lumière lors du coaching. Toutefois, on note un sentiment d’abandon de la part des collectivités, en général, partagé par une majorité d’acteurs. On regrette le manque de soutien de la part des communes au profit des acteurs installés dans des villages reculés, pourtant impliqués, dans le développement économique de leur territoire. On note qu’une majorité y travaille à l’année.   

2. [bookmark: _Toc1485480]CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

Aspects positifs émergés dans les sessions de coaching
· Des socioprofessionnels géographiquement excentrés qui ont pu bénéficier d’un apport extérieur et d’un échange avec des institutionnels et d’autres acteurs du secteur privé ; 
· Une prise de conscience de la possibilité de mener à bien des projets de manière conjointe, dans l’intérêt du territoire et de ses acteurs ;
· Une volonté partagée d’améliorer l’offre touristique des territoires de l’intérieur, avec pour certains, des projets en cours de réflexion. 

Aspects qui peuvent être améliorés
· La mobilisation des socioprofessionnels déjà faible lors des Living Labs, a encore régressé lors du coaching. De fait, le nombre de personnes touchées par cette démarche reste limité ; 
· Un manque de clarté de la démarche, mal comprise par certains ;
· Peu de velléités en matière de formation parmi les acteurs rencontrés. 
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