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[bookmark: _Toc10458867]INTRODUCTION

Comme beaucoup le savent, le mot Coach signifie entraîneur et indique un itinéraire à suivre d'un point de départ à un point d'arrivée. Le choaching est une méthode de développement basée sur la découverte, l’utilisation et la valorisation du potentiel; il est caractérisé par un mouvement vers ce qui est souhaité dans le futur.

Le Coaching est un processus de développement sur mesure, basé sur les ressources et le potentiel (de l'entreprise et personnels); c’est une méthode pour extraire le meilleur de soi-même, pour acquérir la conscience indispensable de ses forces, de ses capacités et de la possibilité de réussir grâce à un engagement procédural et systématique; la maïeutique est l'élément central.

Le business coaching c’est une intervention requise d'entreprises et d'organisations différentes qui, dans l'exercice de leurs fonctions stratégiques et opérationnelles, peuvent rencontrer des problèmes de nature différente et qui ont pour objectif de construire des projets de développement fondés sur la réalisation d'objectifs ambitieux et sur la réalisation d'un avenir positif .

Le coaching d'entreprise se développe à travers:
a) une intervention personnalisée basée sur une méthode créative;
b) une relation procédurale basée sur le caractère unique de la personne;
c) un voyage vers des destinations partagées et convenues;
d) une méthode générative produisant enrichissement et développement;
e) un système relationnel induisant une évolution comportementale (de l'individu / du groupe).



Le but ultime des activités de coaching est d’accompagner l’entrepreneur dans son autoréalisation, c’est-à-dire la propension de l’être humain à réaliser son propre potentiel, tant du point de vue de la maturation intérieure, psychique et émotionnelle, que du comportement et de l’action.

Pour le projet ViviMed, un modèle de coaching humaniste et orienté vers l'action a donc été adopté, qui considère la logique du "potentiel" et non du "déficit" comme fondamentale; qui fournit l'accompagnement de la personne vers la performance maximale dans une logique créative et générative, dans laquelle le coach ne suggère pas de conseils ou bien donne de recettes miraculeuses, mais soutient plutôt l'individu dans l'élaboration, le suivi et la mise en œuvre de programmes et d'objectifs clairs et personnels.
1. [bookmark: _Toc10458868]LES OBJECTIFS DU COACHING VIVIMED

Les objectifs généraux

Lors de la planification des parcours de coaching ViviMed, l’objectif général était de renforcer l’efficacité du travail effectue au cours des «Living Lab» et vise a créer des réseaux d’entreprises, posant ainsi les bases d’un partage des objectifs et d’une durabilité dans le temps.
De plus, le coaching destiné aux entrepreneurs et aux réseaux (en formation) du projet Vivimed était focalisé sur l'activation des collaborations au sein du groupe et sur le renforcement de la confiance et du respect mutuel entre les opérateurs
1) [bookmark: _Toc1485472][bookmark: _GoBack]Les acteurs et leurs compétences

En Balagne, une forte volonté de la part des acteurs en phase de développement a été identifiée, chez certains professionnels, tandis que d’autres, se considèrent comme trop âgés ou trop isolés, pour envisager un accroissement de leur activité. Quoi qu’il en soit, tous souhaitent le maintien des savoir-faire et la valorisation de l’offre touristique locale. Conscients en effet de l’existence de nombreux artisans, producteurs et prestataires de qualité, sur le territoire, tous s’accordent sur la nécessité de développer les actions communes et la mise en réseau des acteurs. En outre, aucun frein à l’accès à la formation n’a été identifié chez les acteurs, qui suivent régulièrement des formations qualifiantes et techniques, dans une forte volonté de professionnalisation.

2) [bookmark: _Toc1485473]Les besoins identifiés en formation

Un haut niveau de qualification et de formation a été identifié chez les participants aux activités de coaching au sein du Pays de Balagne. La plupart d’entre eux dispose également de labels de qualité (Ecocert, Cosmebio, slow cosmétique, Ecolabel, Troph’Energies, Centre National de Création Musicale…) ou sont en cours de certification. 
De plus, ils se disent informés des formations existantes (par des réseaux professionnels ou par les organismes locaux de formation), et pour la plupart tous été formés au cours des douze derniers mois. Il s’agit soit de formations techniques directement liées à leur activité (savonnerie, cosmétique, lumière…), soit en lien avec la commercialisation de leurs produits (site internet, langues étrangères…).
Les domaines de formation présentant un intérêt élevé, pour les professionnels rencontrés, sont le web marketing et les langues étrangères. Ils souhaiteraient souvent pouvoir disposer, de davantage de temps, afin de pouvoir suivre les formations, car ils considèrent que la non-maitrise des compétences fondamentales peut constituer un frein à leur développement.  




1. [bookmark: _Toc1485474]RESEAUX D’ENTREPRISES ET GOUVERNANCE

1) [bookmark: _Toc1485475]Le concept de réseau d’entreprises

Le concept de réseau d’entreprises a ici été présenté comme la réunion / l’association de professionnels qui participent à la valorisation de la Balagne et de ses savoir-faire, dans le but général d’accroitre la visibilité de l’offre, d’améliorer la structuration de l’offre existante, et ainsi, la performance touristique du territoire, particulièrement durant les ailes de saison. Il s’agit à la fois d’artisans, de prestataires d’activité, de restaurateurs, d’hébergeurs, d’associations et d’autres professionnels, qui détiennent tous une compétence qui, intégrée au sein d’un réseau, participera à une valorisation du territoire dans son ensemble. Ainsi, la création d’un produit touristique en capacité de faire vivre une véritable « expérience de la Balagne » nécessite la collaboration de tous les acteurs intégrés au réseau.


2) [bookmark: _Toc1485476]Les réseaux d’entreprises identifiés sur le territoire 

Des réseaux d’entreprises formels existent au sein de la Balagne :
· Le principal réseau d’entreprises touristiques formel en Balagne est la Strada di l’Artisgiani, route des savoir-faire de Balagne. Il s’agit d’une association créée en 1993 à l’initiative de la Chambre des Métiers de la Haute-Corse, regroupant les artisans d’art, artisans de bouche et producteurs agricoles exerçant au sein des villages balanins. L’adhésion à la Strada nécessite de disposer d’un atelier-vente situé au sein d’un des villages du territoire de Balagne, qui sera valorisé dès l’année suivante par l’installation d’une signalétique dédiée, de panneaux routiers et de brochures de présentation de la Strada. La Route des Artisans bénéficie également depuis 2011 d’une « Journée des savoir-faire de Balagne » organisée au sein du parc de Saleccia qui se déroule sous la forme d’une expo-vente, de démonstrations et d’ateliers pour enfants. Plus récemment, une vidéo de présentation de la Route et de ses artisans a été créée et diffusée entre autres par le pôle touristique de Balagne à partir de 2014. Cette année-là, ils étaient 48 à adhérer à l’association.
· Ces professionnels se retrouvent également pour la plupart dans le cadre de leur adhésion au sein des deux principaux Offices de Tourisme du territoire (situés à Calvi et Ile-Rousse). De fait, ils sont également reconnus par les organismes publics (Offices de Tourisme, Pays de Balagne, communes et communautés de communes) favorisant ainsi leur notoriété et leur participation aux projets de territoire impulsés par les acteurs locaux.

D’autres réseaux informels semblent exister entre les artisans, prestataires d’activités et professionnels du tourisme en Balagne :
· Le village de Pigna, identifié comme village d’art et de musique, se présente comme une vitrine des savoir-faire locaux ainsi qu’un lieu de rencontre et d’échanges avec les nombreux artisans qui s’y sont installés. Il abrite notamment le Centre National de Création Musicale Voce et son Auditorium qui accueille de nombreux concerts et résidences d’artistes tout au long de l’année, jusqu’au déroulement du festival Festivoce en été. Artisans, hébergeurs, restaurateurs, associations et musiciens de Pigna constituent sans aucun doute un réseau informel d’importance à l’échelle de la Balagne ;
· Les prestataires d’activités et de loisirs constituent également un réseau d’acteurs informel, du fait du recours à un mode de commercialisation commun : la présentation de leur offre d’activités au sein des villages vacances du territoire. L’organisation de rencontres, entre touristes et prestataires, émanant de la direction de ces hébergeurs, favorise des rencontres et des échanges réguliers au cours de la saison ;
· D’autres micro-réseaux informels ont pu être identifiés au cours de nos échanges avec les professionnels. Il s’agit de relations amicales ou partenariales entre artisans, producteurs et professionnels, issus d’un même village, ou d’un même secteur d’activité, et qui ont pu aboutir à des projets communs (produits touristiques, présence à des événementiels), ou à des moments de convivialité. Ce relationnel permet également d’entretenir un flux d’affaires, en recommandant par exemple, à leurs visiteurs de se rendre chez leur voisin ou ami.



3) [bookmark: _Toc1485477]Les réseaux futurs imaginés par les acteurs

En Balagne, les acteurs sollicités durant l’étape de coaching ont confirmé leur intérêt pour participer à la création des produits touristiques imaginés au cours des living labs :
· Artisans (potiers, verriers, savonniers, cosmétologues), prestataires de services (guides touristiques et culturels), hébergeurs (écolodge), restaurateurs (hôtellerie-restauration avec animations musicales) ont souhaité s’associer à la création de séjours touristiques expérientiels proposés par les Offices de Tourisme durant les ailes de saison. Ils se disent aptes à accueillir du public et proposer des ateliers en dehors de la pleine saison estivale et de leurs périodes de pic de production. D’ailleurs, ces pratiques s’observent déjà sur le territoire (organisation d’événements, d’ateliers, de visites) de leur propre initiative. La création du produit de découverte du territoire représente pour eux une manière d’intégrer un package commercialisé par les Offices du Tourisme et de leur assurer la venue de petits groupes à des périodes habituellement creuses ;
· Tous ont soutenu l’idée de la création d’un forum des prestataires de services et de loisirs, en raison de la facilité dans la mise en place d’un tel projet et du peu de risques d’échec identifié. Celui-ci pourrait en effet constituer un outil renforçant la visibilité de l’offre existante, qui permettrait surtout la rencontre des visiteurs avec les acteurs de découverte du territoire, ces derniers connaissant de réelles difficultés à toucher le tout public. Les Offices de Tourisme se considèrent quant à eux aptes à organiser et encadrer le projet, tandis que les acteurs locaux n’ont montré que peu de doutes quant à un risque d’échec que pourrait rencontrer le forum, auprès des prestataires comme des touristes ;
· Enfin, la mise en relation d’un réseau d’acteurs, via l’application mobile Strada Musicale 2.0, représente pour les professionnels l’opportunité d’accroitre encore leur visibilité et de favoriser les échanges. Le support, que se proposent d’alimenter les Offices de Tourisme, aurait pour objectif d’amener l’utilisateur jusqu’à la rencontre du monument, de l’artisan, du commerçant, mais également d’un musée, atelier ou concert. 


4) [bookmark: _Toc1485478]Le rôle du coaching dans la mise en réseau des acteurs

A l’issue des différentes étapes, les participants du Pays de Balagne ont souligné l’intérêt du projet, par sa capacité à réunir, favoriser la rencontre et les échanges entre des acteurs bien souvent éloignés les uns des autres. En effet, au sein de ces TPE, chacun se sait occupé par sa production et ses activités annexes (administratives, formation, commercialisation, communication…), favorisant l’isolement des acteurs, souvent éclatés sur le territoire de la Balagne. Si certains ont l’habitude d’échanger voire de travailler avec d’autres, nombreux sont ceux qui ont pris le temps, lors des living lab, de découvrir l’univers professionnel d’autres participants. Ainsi, par exemple, on a pu observer une mise en contact entre un hébergeur et un créateur de cosmétiques, qui ont saisi une belle opportunité de développer des journées thématiques animées. Ce même hébergeur a également souhaité collaborer avec un centre de création musicale afin de proposer à ses clients d’assister à des concerts. 


5) [bookmark: _Toc1485479]Le rôle des institutions publiques

Les Offices de Tourisme du Pays de Balagne ont été placés au cœur des produits touristiques imaginés, car ils sont d’ores et déjà considérés comme un acteur-clé de la valorisation des savoir-faire locaux, et de la commercialisation des produits identitaires issus de la microrégion. Leur rôle perçu, consiste à porter, organiser et encadrer des projets de territoire et favoriser ainsi la visibilité des TPE touristiques locales. Ils constituent un soutien logistique essentiel à la mise en place d’une démarche de mise en réseau des acteurs du tourisme et de leur offre.

2. [bookmark: _Toc1485480]CONCLUSIONS ET RECOMMANDATIONS

· En Balagne
Aspects positifs émergés dans les sessions de coaching
· Un haut niveau de qualité des productions et des prestations proposées sur le territoire
· Une mise en synergie de certains acteurs à travers la découverte de perspectives de développement communes
· Le caractère innovant de certaines idées émises, notamment concernant les enjeux d’un tourisme durable 
· Une forte volonté de participation à la poursuite du projet et d’intégration de l’ensemble des acteurs locaux
· L’adhésion aux 3 produits proposés
· Le sentiment partagé quant au haut niveau de faisabilité dans la mise en place des produits (avec une offre qui existe mais non organisée par exemple)
· Une opportunité de dynamiser et stimuler les relations entre les différents partenaires, y compris pour les autres régions participant à VIVIMED
· Une volonté de donner de la visibilité aux produits touristiques, auprès des acteurs du tourisme méditerranéens

Aspects qui peuvent être améliorés
· Une gestion du temps et une disponibilité, complexes chez les socio professionnels 
· La nécessité d’améliorer l’information / communication autour de l’offre (existante ou à venir) pour la réussite de tout projet en faveur du développement touristique
· Une logistique qui devra être assurée par les Offices du Tourisme du fait du manque de disponibilité des socioprofessionnels 
· Des produits qui devront essentiellement être proposés en ailes de saison et pour les petits groupes
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