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[bookmark: _Toc1485472]1)       Attori e le loro abilità
 
Balagne, una forte volontà da parte di attori di teatro di sviluppo è stato identificato ° tra alcuni professionisti, mentre altri, considerano troppo se stessi vecchi o troppo isolato il caso di aumentare la loro attività. In ogni caso, tutti desiderano il mantenimento del know-how e la valorizzazione dell'offerta turistica locale . Consapevoli, infatti, dell'esistenza di numerosi artigiani, produttori e fornitori di qualità , sul territorio, tutti concordano sulla necessità di sviluppare azioni comuni e la messa in rete degli attori. Inoltre, non è stato individuato alcun ostacolo all'accesso alla formazione tra gli attori, che regolarmente frequentano le qualifiche e la formazione tecnica, in un forte desiderio di professionalizzazione.
 
[bookmark: _Toc1485473]2)       Bisogni identificati nell'allenamento
 
Un alto livello di qualificazione e formazione è stato identificato tra i partecipanti alle attività di coaching nel Pays de Balagne . Molti di loro hanno anche etichette di qualità (Ecocert, Cosmebio , cosmetici lenti, Ecolabel, Troph'Energies ,Centro nazionale per la creazione musicale ...) o sono in procinto di essere certificati.
Inoltre, dicono di essere a conoscenza della formazione esistente (attraverso reti professionali o organizzazioni di formazione locali), e la maggior parte di loro è stata addestrata negli ultimi dodici mesi . O è la formazione tecnicadirettamente correlata alla loro attività (sapone, cosmetici, luce ...), o in connessione con la commercializzazione dei loro prodotti (sito web, lingue ...).
Le aree di formazione di elevato interesse per i professionisti incontrati sono   web marketing e lingue straniere. Avrebbero spesso è disponibile, ancora una volta, al fine di seguire la formazione s perché ritengono che la non -padronanza delle competenze di base può ostacolare il loro sviluppo.  
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[bookmark: _Toc1485475]1)       Il concetto di rete aziendale
 
Il concetto di rete aziendale è stato presentato qui come riunione / associazione di professionisti che partecipano alla valorizzazione di Balagne e al suo know-how , per lo scopo generale aumentare la visibilità dell'offerta , migliorare la strutturazione dell'offerta esistente , e così le prestazioni del territorio turistico, in particolare delle ali stagione urante. Sono artigiani, fornitori di attività, ristoratori, hosters, associazioni e altri professionisti , ognuno dei quali ha unacompetenza che, integrata in una rete, parteciperà. a una valutazione del territorio nel suo complesso . Quindi, la creazione di un prodotto turistico in grado di supportare un vero «   esperienza della Balagne   "Richiede la collaborazione di tutti i soggetti coinvolti nella rete.
 
[bookmark: _Toc1485476] 2)       Reti di aziende identificate sul territorio
 
Esistono reti aziendali formali all'interno di Balagne   :
La principale rete di imprese turistiche formali in Balagne è la Strada di l ' Artisgiani , il percorso del know - how di Balagne . È un'associazione creata nel 1993 su iniziativa della Camera dell'artigianato di Haute-Corse, che riunisceartigiani, artigiani e produttori agricoli che lavorano nei villaggi balanins. L'appartenenza alla Strada richiede avere un laboratorio di vendita situata in un villaggio nel territorio di Balagne, che verrà valutato l'anno successivo con l'installazione di una segnaletica e dedicato, segnaletica stradale e brochure di presentazione della Strada . La Route des Artisans ha anche beneficiato dal 2011 di un   Balagna giornata di know-how   "Organizzato all'interno delparco Saleccia che si svolge sotto forma di una mostra - vendita, dimostrazioni e laboratori per bambini. Più di recente, un video di presentazione della Strada e dei suoi artigiani è stato creato e diffuso tra gli altri dal polo turistico di Balagne dal 2014. Quell'anno avevano 48 anni per aderire all'associazione.
Questi professionisti sono anche trovati per la maggior parte come parte della loro appartenenza ai due uffici turistici principali del territorio (situati a Calvi e Ile-Rousse) . Infatti, sono anche riconosciuti da enti pubblici (uffici turistici, paesi Balagne , comuni e comunità di comuni) , promuovendo così la loro reputazione e la loro partecipazione a progetti locali guidati da attori locali.
 
Altre reti informali sembrano esistere tra artigiani, fornitori di attività e professionisti del turismo in Balagne   :
Il villaggio di Pigna , identificato come un villaggio di arte e musica, è una vetrina del know-how locale, nonché un luogo di incontro e di scambio con i numerosi artigiani che vi si sono stabiliti. Ospita il Centro Nazionale di creazione musicale Voce e il suo Auditorium che ospita numerosi concerti e residenze di artisti durante tutto l'anno , fino al festival Festivoce in estate . Artigiani, locandieri, restauratori, associazioni e musicisti di Pignacostituiscono indubbiamente una rete informale di importanza sulla scala di Balagne   ;
I fornitori di attività e attività ricreative costituiscono anche una rete informale di attori , a causa del ricorso ad una modalità di marketing comune   : la presentazione della loro offerta di attività all'interno dei villaggi turistici del territorio. L'organizzazione di incontri , tra turisti e fornitori di servizi , dalla gestione di questi host , favori delle incontri e scambi regolari durante la stagione   ;
Altre micro - reti informali sono state identificate durante le nostre discussioni con i professionisti . Sono amichevoli e di partenariato rapporti tra artigiani, produttori e professionisti provenienti dallo stesso paese o lo stesso settore di attività, e che hanno portato s in progetti comuni (prodotti turistici, partecipazione ad eventi s) o s momenti conviviali. Questo rapporto aiuta anche a garantire un flusso di lavoro, raccomandando, per esempio, i visitatori a visitare il loro vicino di casa o un amico.
 


[bookmark: _Toc1485477]3)       Reti future immaginate dagli attori
 
A Balagne, gli attori sollecitati durante la fase di coaching hanno confermato il loro interesse a partecipare alla creazione dei prodotti turistici immaginati durante i laboratori viventi .   :
Artigiani (ceramisti, vetrai, macchine per sapone, cosmetologi), fornitori di servizi (turistici e guide culturali), hosting (Ecolodge), ristoranti (alberghi e ristoranti con intrattenimento musicale) hanno voluto partecipare allacreazione di soggiorni turistici proposti da esperienziale Uffici del turismo durante le ali della stagione. Dicono di essere in grado di accogliere il pubblico e offrire workshop al di fuori della stagione estiva e dei picchi di produzione. Inoltre, queste pratiche sono già osservate sul territorio (organizzazione di eventi, workshop, visite) di propria iniziativa. La creazione del territorio del prodotto scoperta è per loro un modo per integrare un pacchettocommercializzato da FFICI O T ourisme e la loro garantire l'arrivo di piccoli gruppi a periodi di solito cave   ;
Il tutto supportato l'idea di creare un provider di servizi del forum e per il tempo libero, a causa degli anni facilitate della creazione di un tale progetto e il basso rischio di fallimento identificato. Questo potrebbe davvero costituire uno strumento che rafforza la visibilità dell'offerta esistente , che consentirebbe in particolare l'incontro dei visitatori con gli attori della scoperta del territorio , quest'ultimo conoscendo reali difficoltà a toccare l'intero pubblico. La quan t Uffici Turistici li considera in grado di organizzare e supervisionare il progetto, mentre i giocatori locali hanno mostrato pochi dubbi al rischio di fallimento che potrebbe soddisfare il forum, con i fornitori come turisti   ;
Infine, il collegamento di una rete di attori , tramite l' app mobile Strada Musicale 2.0 , rappresenta per i professionisti l'opportunità di aumentare la visibilità e promuovere gli scambi . Il vettore, che mira ad alimentare nt Uffici del Turismo, avrebbe lo scopo di portare l'utente alla riunione del monumento, artigiano, shopping, ma anche un museo, laboratorio o un concerto .
 
 
[bookmark: _Toc1485478]4)       Il ruolo del coaching in attori di networking
 
Dopo varie fasi, i partecipanti Pays de Balagne ha sottolineato l'interesse del progetto, la sua capacità di soddisfare, promuovere incontri e gli scambi tra d sono spesso distanti tra loro attori. Di fatto, all'interno di queste piccolissime imprese, tutti sanno di essere impegnati con le loro attività produttive e correlate (amministrazione, formazione, marketing, comunicazione, ecc.) , favorendo l' isolamento degli attori , spesso scoppiato nel territorio della Balagne. Mentre alcune persone hanno l'abitudine di scambiarsi o addirittura lavorare con altri, molti hanno avuto il tempo, durante il laboratorio vivente , di scoprire il mondo professionale degli altri partecipanti. Quindi , per esempio, è stato osservato stun contatto tra un host e un designer di cosmetici , che ha colto una grande opportunità per sviluppare giornate tematiche . Lo stesso host desiderava anche collaborare con un centro di creazione musicale per offrire ai suoi clienti la possibilità di assistere ai concerti.
 
 
[bookmark: _Toc1485479]5)       Il ruolo delle istituzioni pubbliche
 
Balagne Paese uffici turistici sono stati posti al centro dei prodotti turistici immaginati, in quanto sono già visti come un giocatore chiave nello sviluppo del know-how locale, e la commercializzazione di prodotti dall'identità la micro-regione . Il loro ruolo percepito consiste nel portare, organizzare e gestire progetti territoriali e promuovere così la visibilità dei TPE turistici locali. Essi sono un supporto logistico indispensabile per la creazione di un approccio in rete degli operatori del turismo e l'offerta eur.
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        In Balagne
Aspetti positivi sono emersi nelle sessioni di coaching
Un alto livello di qualità delle produzioni e dei servizi offerti sul territorio
Una sinergia di determinati attori attraverso la scoperta di prospettive di sviluppo comuni
La natura innovativa di alcune idee, in particolare per quanto riguarda le sfide del turismo sostenibile  
Forte disponibilità a partecipare alla prosecuzione del progetto e all'integrazione di tutti gli attori locali
Iscrizione ai 3 prodotti in offerta
La sensazione condivisa dell'elevato livello di fattibilità nella creazione dei prodotti (con un'offerta che esiste ma non è organizzata, ad esempio)
Un'opportunità per stimolare e stimolare le relazioni tra i diversi partner , anche per le altre regioni che partecipano a VIVIMED
Un desiderio di dare visibilità ai prodotti turistici , con le parti interessate del turismo mediterraneo
 
Aspetti che possono essere migliorati
Una gestione e il tempo e la disponibilità, complesso s socio tra i professionisti
La necessità di migliorare l'informazione / comunicazione intorno alla fornitura (esistente o futura) per il successo di qualsiasi progetto per lo sviluppo turistico
La logistica che devono essere fornite dalle FFICI O T ourism a causa della mancanza di disponibilità di socio-professionale
Prodotti che dovranno essere essenzialmente offerti nelle stagioni e per piccoli gruppi
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T 3.4.7   INTRODUZIONE    Come molti sanno, il termine Coach significa allenatore e indica un percorso da compiersi da un  punto di partenza ad un punto di arrivo. Il coaching è un metodo di sviluppo fondato sulla scoperta,  l’utilizzo e la valorizzazione delle potenzialità; è caratt erizzato dal movimento verso ciò che si  desidera nel futuro.    Il  Coaching   è un processo di sviluppo cucito su misura, tarato sulle risorse e sulle potenzialità  (dell’impresa e personali); è un metodo per estrarre il meglio di sé, per acquisire l’indispensa bile  consapevolezza dei propri punti di forza, delle proprie abilità e della possibilità di raggiungere il  successo attraverso un impegno processuale e sistematico; il dialogo maieutico è l’asse portante.   Il  business coaching   è un intervento richiesto dall e imprese e dalle diverse organizzazioni che,  nell’esercizio della loro funzione strategica e operativa, possono incontrare problemi di diversa  natura e che intendono costruire progetti di sviluppo fondati sul raggiungimento di obiettivi sfidanti  e sull’ot tenimento di un futuro positivo. Il coaching per le imprese si sviluppa attraverso:    a) un intervento personalizzato fondato su un metodo creativo,    b) una relazione processuale basata sull’unicità della persona,    c) un viaggio verso mete condivise e conco rdate,    d) un metodo generativo che produce arricchimento e sviluppo,    e) un sistema relazionale che induce un’evoluzione comportamentale (del singolo/del gruppo).     Il fine ultimo delle attività di coaching è quello di accompagnare l’imprenditore verso  l’a utorealizzazione , ovvero la propensione dell’essere umano a realizzare le proprie potenzialità, sia  dal punto di vista della maturazione interiore, psichica ed emotiva, sia da quello del comportamento  e dell’azione.     Per il progetto Vivimed, si è utilizzat o un modello di coaching cosiddetto umanistico e volto  all’azione, che considera fondante la logica del “ potenziale ” e non del “deficit”; che prevede  l’accompagnamento della persona verso il massimo rendimento all’interno di una logica creativa e  generativ a, in cui il coach non suggerisce consigli o impartisce ricette miracolose, bensì sostiene  l’individuo nell’elaborare, monitorare e realizzare programmi e obiettivi chiari e personali.      1.   OBIETTIVI DEL COACHING VIVIMED      Gli obiettivi generali     Nella proget tazione del percorso di coaching Vivimed si è scelto come obiettivo generale quello di  rafforzare l’efficacia del lavoro condotto durante i Living Lab e finalizzato alla creazione di  reti di  imprese , ponendo in tal modo i presupposti per condividere obiett ivi e per durare nel tempo.   Inoltre il coaching rivolto agli imprenditori e alle reti (in formazione) del progetto Vivimed  si è  concentrato sull’attivazione delle  collaborazioni   all’interno del gruppo e sull’aumento della  fiducia  e del rispetto   reciproco  tra gli operatori.  


