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1. Le projet Vivimed

Le projet VIVIMED - Services innovants

» .a 4”
pour le développement de la filiere du @
‘lnterreg-

MARITTIM O-IT FR-MARITIA

tourisme dans [l'arriére-pays de [laire
méditerranée est un projet financé par le
programme de coopération transnationale ® y
Italie-France-Maritime 2014-2020 auquel '

ViviMed
Living Lab

12 ieeian o e e

participent les cing régions transfrontaliéres

concernées par le programme: Sardaigne, Corse, Toscane, Ligurie et PACA. Le
projet prévoit le partenariat entre ASPAL (Agence Sarde pour les politiques
actives du travail), Sardegna Ricerche, Région Toscane, LUCENSE, Université de
Florence, France Nature Environmement Provence Alpes-Cote-d'Azur, Agence
du Tourisme de la Corse et le club Festambiente de Legambiente. L'assistance
technique de VIVIMED Sardaigne est assurée par la RTIl constituée par les

sociétés Poliste, Primaidea et Simurg Ricerche.

Le projet vise a créer et a expérimenter dans les territoires pilotes de Barbagia,
Montiferru et Ogliastra des modeéles innovants de services touristiques afin de
promouvoir, dans l'arriére-pays et dans les zones a vocation rurale, des systémes

locaux de qualité et un tourisme durable, expérimental et multi-saison.

1.1 Les objectifs généraux

Le projet Vivimed était destiné aux entreprises et aux acteurs publics et privés,
sous une forme unigue ou combinée, opérant dans les régions de Barbagia,
Montiferru et Ogliastra dans le secteur du tourisme, fortement axé sur
l'innovation et la durabilité environnementale. Avec la participation des
opérateurs, le projet a permis de lancer des modeles innovants de services
touristiques, afin de promouvoir, d'encourager et de soutenir un tourisme
durable expérimental et multisaisonnier, basé sur des systemes de qualité

locaux.

Plus précisément, les objectifs du projet étaient:
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« renforcer I'écotourisme expérientiel et multisaisonnier dans l'arriere-pays
méditerranéen;

o améliorer et rendre le tourisme plus compétitif grace a l'innovation de
services et produits du tourisme durable;

o accroitre les compétences professionnelles et la compétitivité des
entreprises du secteur du tourisme en lancant un processus
d'accompagnhement pour les PME;

o créer et renforcer des réseaux d'entreprises, y compris informels et
multisectoriels, et définir des hypothéses pour le développement de la
filiere en identifiant les canaux de financement possibles;

» activer des synergies avec d'autres projets de coopération transnationale
tels que Prometea et Terragir3 (les itinéraires d'écotourisme créés seront
inclus dans un portail de vente en ligne).

D'octobre 2018 a mai 2019, des ateliers de planification participative ont été
organisés, nommés Living Lab Ecotourisme, dans lesquels les participants ont

eu l'occasion de:

« développer une offre touristique intégrée, expérientielle et durable;

définir des hypothéses pour le développement de la filiere;

o initier I'échange de connaissances et d'expériences entre les opérateurs
du secteur et les experts afin de créer et de renforcer des réseaux
d'entreprises;

o bénéficier de parcours d’équipes et de business coaching;

o réaliser n. 3 visites pédagogiques, une dans chaque territoire destiné aux
opérateurs Vivimed dans les autres régions de la Sardaigne
(expérimentation croisée de l'offre touristique créée);

o bénéficier des produits de communication ad-hoc, y compris des vidéos
sur le territoire avec des entretiens destinés aux opérateurs des différents
territoires.

Les ateliers participatifs ont donné aux participants I'occasion de:

o développer des itinéraires touristiques innovants au niveau territorial;

« activer de nouvelles collaborations et renforcer les réseaux d'entreprises;
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» définir des hypothéses pour le développement de la filiere et des idées de
projets susceptibles de trouver des opportunités de financement grace
aux mesures promues par la Région Sardaighe, dont les bénéficiaires
seront les réseaux d'entreprises en 2019-2020 (ex. programmation

territoriale, avis Sardegna Ricerche);

o exprimer les besoins de formation.

Dans une premiére phase des travaux, o a identifié les destinataires du projet:
entreprises, sujets publics et privés, sous forme unique ou combiné, opérant en
Ogliastra dans le domaine des services de tourisme et des filieres
complémentaires - qui ont été activement impliqués a travers des événements
territoriaux et des audits des promoteurs. Le travail d’analyse a permis de tracer
un premier tableau du contexte territorial dans lequel le projet a été inséré; une
manifestation d'intérét public a été préparée et administrée et les bénéficiaires
du projet ont été identifiés et mappés. La promotion a ensuite été lancée en
envoyant des emails et des rappels invitant les destinataires a participer a un
processus participatif structuré au cours de 7 réunions intitulées Living Lab

Ecotourisme.

Il s’agissait d’'un véritable parcours divisé en deux phases macro: une analyse et
une planification conjointe d’'une offre intégrée d'écotourisme et des réseaux
d’opérateurs nécessaires pour la réaliser, et une autre pour accompagner la
construction et la consolidation de celle-ci. Au sein d'espaces animés,
dynamiques et interactifs, les acteurs locaux ont pu co-concevoir des produits
touristiques intégreés, innovants et durables, capables de valoriser et de qualifier
I'offre touristique expérientielle et authentique ; parallelement, dans les Living
Labs, I'échange de connaissances et d'expériences entre opérateurs du secteur
et experts était encouragé, de méme que la construction de nouveaux réseaux
et I'amélioration des réseaux existants. En ce sens, ils sont également configurés
comme une opportunité de développement économique, social et culturel

pour les territoires.
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1.2 Un approfondissement sur
I’Ecotourisme (@) veverorment GLIALS

" 17 GOALS TO TRANSFORM OUR WORLD

1#" “( DIQUALITA DIGENERE
L'un des Living Labs était consacré au theme i ...’
de I'Ecotourisme. B i . |
o e

Emanuela Manca, du Service du BEr (Ui |5 | sww :zm 6
0 S - | BIETTIVI
Développement Durable du Département ‘

de la Protection de I'Environnement de la région Sardaighe, a examiné le

concept d'Ecotourisme en tant qu'outil de développement durable pour les
territoires des zones intérieures conformément aux 17 Objectifs de
Développement Durable de I'’Agenda 2030 des Nations Unies. L'objectif est de
développer un modeéle transfrontalier inclusif et reproductible de gouvernance
participative pour la promotion d'un tourisme innovant et durable sur le
territoire. Parmi les 17 objectifs, le huméro 8 concerne le théme du travail pour
la croissance économique et, a cet égard, le tourisme est considéré comme un
moteur de développement réel et durable, améliorant le bien-étre des
populations locales. Le tourisme durable répond aux besoins des voyageurs et
des régions d'accueil et dans le méme temps, il améliore et protége les
opportunités pour l'avenir, renforcant et protégeant les ressources locales. C'est
un type de tourisme mis en place selon les principes de justice sociale et
économique dans le respect de I'environnement et des cultures, qui reconnait
le caractére central de la communauté d’accueil locale et son droit d’étre un
acteur du développement durable et socialement responsable de son territoire,
opérant par le biais d’'une interaction positive entre I'industrie du tourisme, les

commuhnautés locales et les voyageurs.

Pour cette raison, 'ONU a déclaré le 2017 I'Année internationale du tourisme
durable, attirant I'attention sur l'importance des territoires individuels et de leur
authenticité et sur la sensibilisation du grand patrimoine que les civilisations
détiennent aux quatre coins du monde. Les petits villages sont le coeur de la
qualité de vie, ou on peut toujours admirer des paysages préservés et ou les
traditions les plus authentiques sont conservées. Le tourisme est donc le
secteur qui, plus que d’autres, permet a ces réalités de rester vivantes et ses
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effets sont également Vvisibles dans la sauvegarde de la culture
environnementale et matérielle. Pour les Nations Unies, le développement du
tourisme durable est nécessaire pour éviter le dépeuplement et la dégradation

sociale qui en découle.

1.3 Les 5 composantes de l'offre touristique

Le travail d'analyse et de cartographie avec les entreprises du secteur a placé au
centre de la construction d'un produit écotouristique les 5 composantes
essentielles du produit touristique:

Hébergement:

e sur une petite échelle;
o intégré au milieu naturel;

o Liée a la culture et la communauté locale.

Commercialisation:

o via des plateformes dédiées.

Activités/expériences:

o gérées par les habitants;

o de grande qualité;

o impliquant la participation active de la communauté locale et des
visiteurs;

e en tant que représentation de la vie locale et de la culture locale;

Gastronomie:

o locale et saisonniére;

Transports:

« a faible impact environnemental;
e répondant aux exigences de sécurité.
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1.4 Les méthodologies

Le processus participatif a été structuré en une série de réunions

appelées Living Lab Ecotourism. Il a été concu et animé par la

société Poliste, a travers la meéthodologie Metaplan®, dont

Poliste est Official Representative for Italy. 8

Metaplan®, basé sur l'alternance de moments structurés de travail individuel,
en groupe et en pléniére, on permet de gérer une discussion en collectant, en
sélectionnant et en homogénéisant le contenu exprimé par les participants et
en utilisant des techniques de visualisation. L'objectif de la méthodologie est de
Mmettre en évidence les points de vue d'un groupe d’individus sur un théme
donné, pour parvenir a une analyse prenant en compte les affirmations de tous
et préservant la richesse des propositions individuelles, amenant le groupe vers
un résultat opérationnel et fournissant une vision synergique et collective de
'ensemble du processus. Le parcours logique des questions pour un atelier
Metaplan- est soigheusement cong¢u, en fonction des objectifs et des résultats
attendus, dans un script spécial écrit sur des panneaux de facilitation qui
collectent les contributions des participants a la discussion, présentées dans les
images du rapport. La méthodologie a été identifiée parmi beaucoup d’autres,
car ses différentes techniques de discussion permettent, en peu de temps et
avec un grand nombre de participants, de parvenir a un résultat concret et

partagé par le groupe.

La méthodologie Metaplan a été utilisée en alternant I'utilisation d’outils
technologiques pour soutenir la discussion. L'outil utilisé était Mentimeter, un
logiciel qui permet de stimuler l'interation, la discussion et I'animation du
groupe de travail en présentant une série de questions auxquelles les
participants ont pu répondre au moyen de leur smartphone. L'outil permet
également d'obtenir rapidement une photographie qualitative et quantitative

des données interrogées et analysées en temps réel.

Parallelement au processus participatif, des cours d'orientation et de soutien

ont été activés pour les participants. Plus précisément, des études approfondies
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ont été menées sur les thémes de I'écotourisme, de la durabilité de
I'environnement, des réseaux d’entreprises et un parcours de coaching a été
créé.

L'activité de coaching a été réalisée de deux manieéres: l'une destinée aux
réseaux en cours de création (coaching d'équipe) et l'autre destinée aux
entrepreneurs individuels (coaching d'entreprise). Les séances de coaching ont
été dirigées par une coach professionnelle, Maria Pace, et ont été congues en

détail en fonction des différents besoins des réseaux d’entreprise.

Les activités de coaching ont été lancées a la suite du cinquiéme Living Lab
consacré a la création de réseaux. En coordination avec le travail effectué par
l'expert en réseau Andrea Lorenti, le travail a effectuer dans le coaching

d'équipe et le coaching d'entreprise a été défini (cf. paragraphe 5).

61 rencontres dédiés aux réseaux (coaching d'équipe) et individuels (dédiés aux

entrepreneurs individuels) ont eu lieu.

Le coaching d'équipe a permis aux membres individuels du groupe de
développer une vision commune grace a l'amélioration des connaissances et
des compétences individuelles. Au niveau individuel, le coaching (qui a été
réalisé uniquement avec les entrepreneurs qui ont exprimé le désir de
participer) était axé sur la découverte, l'utilisation et la valorisation des

potentialités.

1.5 Le processus partecipatif Living Lab en Ogliastra

Le processus participatif a commencé le il 14 novembre 2018 avec le 1er Living
Lab territorial s'est achevé le 6 mai 2019 avec le 7éme Living Lab qui a réuni les
trois réseaux régionaux.

Voici une bréve description de chaque réunion, avec les dates, les lieux et les

objectifs spécifiques
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ler Living Lab Ecotourisme - Ogliastra
14 NOVEMBRE 2018, LANUSEI (15H00-19HO00, SALLE POLYVALENTE, EX-PROVINCE)

12 PARTICIPANTS

La premiere réunion a été l'occasion de présenter le projet Vivimed et de tracer
la voie a suivre dans le cadre des activités prévues par lI'ensemble du 10
partenariat. C'est pour cette raison que la réunion a été ouverte par Carla
Zirottu d' ASPAL, en tant que leader et promotrice du projet. A suivre, Serenella
Paci de la société Poliste, responsable du projet pour le regroupement
d’entreprises, a présenté le groupe de travail, le parcours participatif Living Lab
Ecotourism et le cadre réglementaire et de programmation de la région
Sardaigne, qui comprend le projet Vivimed. Dans le cadre de la planification
stratégique du tourisme dans la région de I'Ogliastra, Simone Tatti, consultant
pour la Province de Nuoro, a présenté le projet Sardinia East Land, promue et
coordonnée par la province qui, dans le cadre du Plan de Relance du Nuorese
(Mesure Visit Nuorese), a alloué une intervention pour la définition de la
Stratégie de destination qui ménera a la mise en place de la Destination
Management Organization (DMO) locale. Lintervention a été utile pour
présenter les résultats de la recherche et de Il'analyse réalisée grace a la
participation des administrations locales et des entreprises locales pour la

définition du scénario de développement du secteur du tourisme.

La premiére réunion a été utile aussi pour lancer une premiére analyse
participative de l'offre touristique des opérateurs présents et des relations

existantes.

2éme Living Lab Ecotourisme - Ogliastra
29 NOVEMBRE 2018, LANUSEI (15H00-19HO00, SALLE POLYVALENTE, EX-PROVINCE)

14 PARTICIPANTS

Le deuxieme atelier était consacré a une étude approfondie sur le théme de
I'Ecotourisme grace a l'intervention d'Emanuela Manca, responsable du Service

du Développement Durable du Département de Ila Protection de
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I'Environnement de la Région de Sardaigne, qui a exploré le concept
d'écotourisme en tant qu'outil de développement durable pour les territoires

des zones internes (cf. paragraphe 1.2).

Cela a permis aussi:

11
e la définition des éléments essentiels d'une offre intégrée d'écotourisme;

e la définition participative des themes particuliers de I'Ogliastra;
e la construction des éventuelles offres touristiques intégrées, orientées sur

les principes de I'Ecotourisme.

3éme Living Lab Ecotourisme - Ogliastra
12 DECEMBRE 2018, LANUSEI (15H00-19H00, SALLE POLYVALENTE, EX-PROVINCE)

14 PARTICIPANTS

Au cours du troisieme Living Lab, les opérateurs ont poursuivi le travail de
conception d'un itinéraire d'écotourisme entamé lors de la précédente réunion.
Grace a la présentation de leur proposition a I'ensemble du groupe, il a été
possible d'identifier les forces et les faiblesses des propositions avec les
opérateurs et ainsi avoir des idées d'amélioration. Pour chaque itinéraire, Cinzia
Sanna, du groupe de travail Poliste et spécialiste des questions de durabilité
environnementale et des achats écologiques, a ensuite réalisée une étude
approfondie concernant les aspects de la durabilité environnementale liés aux
activités proposées (restauration, élimination des déchets, mobilité alternative,

etc.).

4éme Living Lab Ecotourisme - Ogliastra
15 JANVIER 2019, TORTOLI (9H30 -13H30, SALLE DU CONSEIL EX-PROVINCE D'OGLIASTRA)

6 PARTICIPANTS

Au cours du quatrieme Living Lab, dans le but de renforcer et de valoriser les

travaux de l'atelier précédent, une synergie intéressante a été activée avec le
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projet INTERREG SISTINA, dont ASPAL est un partenaire, et dont I'objectif est la
diversification intégrée de l'offre et promotion trés innovante: des objectifs

similaires et en synergie avec le projet Vivimed.

Les travaux ont été donc réalisés par Roberto Mazza, expert en marketing
touristique de la société SL&A Tourisme et territoire (assistance technique du 12
projet SISTINA). Les participants ont présenté a lI'expert et a I'ensemble du
groupe les hypothéses d’itinéraires élaborées lors de la réunion précédente et
une discussion constructive a été déclenchée afin de déterminer les forces et

les faiblesses.

5éme Living Lab Ecotourisme - Ogliastra
29 JANVIER 2019, TorTOLI {15H00 -19H00, SALLE DU CONSEIL EX-PROVINCE D'OGLIASTRA)

10 PARTICIPANTS

Lors du cinquiéme Living Lab, grace a la contribution de l'expert de Poliste
Andrea Lorenti, le theme des réseaux d'entreprises a été abordé. Les avantages
et les inconvénients de la présence sur le réseau ont été présentés, les
caractéristiques et les méthodes de fonctionnement des réseaux d’organisation
et des réseaux d’entreprise ont été définis et un premier projet de contrat de

réseau a été réalisé sous la forme d’'un exercice.

6éme Living Lab Ecotourisme - Ogliastra
25 FEVRIER 2019, ToRrTOLI (15H00 -19HO00, BIBLIOTHEQUE MUNICIPALE.)

7 PARTICIPANTS

Le sixiéme Living Lab a été concu et réalisé en collaboration avec le voyagiste Portale
Sardegna, qui a soutenu les opérateurs du réseau Vivimed Ogliastra pour structurer et
organiser une journée d’Ecotourisme expérientiel sur le territoire. Cette initiative a été
rendue possible grace a l'action ultérieure de ASPAL et Sardegna Ricerche, qui ont
financé des activités supplémentaires dans le cadre du projet Vivimed afin de

permettre aux opérateurs de tester leur travail ensemble en tant que réseau local.
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Les jours suivants, avec un travail a distance, une journée a également été définie pour
étre offerte aux voyagistes des deux autres territoires impliqués dans le projet
(Montiferru et Barbagia). La journée expérientielle a été réalisée le 27 mars 2019 (cf.

paragraphe 4.4).

13

7éme Living Lab Ecotourisme
6 MAI 2019, NUORO (10HO00-18H00, CONSORZIO UNIVERSITARIO)

12 PARTICIPANTS

Le septieme et dernier Living Lab a réuni les trois territoires pilotes du projet,
Montiferru, Ogliastra e Barbagia. Ce faisant, les opérateurs impliqués ont pu engager
une réflexion et une hypothése de collaboration et de planification commune au
regard des opportunités de financement des réseaux d'entreprises. En effet, au cours
de la journée, avec le soutien de la Chambre de Commerce de Nuoro et de l'expert en
réseaux Andrea Lorenti, on a mieux défini les aspects techniques et formels relatifs a

I'établissement des réseaux et a la rédaction d'un éventuel accord de réseau.

2. Les ressources et les themes locaux émergés des Living Labs

2.1 Analyse territoriale participative

Le processus territorial participatif a révélé d'importants points de réflexion
concernant ce qui manque sur le territoire de I'Ogliastra et servirait donc a une
meilleure promotion du territoire dans une clé écotouristique.

Avec les opérateurs qui ont participé aux Living Labs, les carences du territoire

ont été identifiées. Ce qui est apparu est lié a trois éléments:

e absence d'offre touristique intégrée;
e mangue de promotion des services/produits touristiques;

¢ manque d'éléments novateurs dans l'offre touristique.

Pour ce qui concerne le premier élément, on a identifié I'absence d’une offre

touristique intégré, ce qui permet de connecter tous les segments de la chaine
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touristique et, en Mméme temps, de les combiner avec d’autres filieres
complémentaires. Par conséquent, la nécessité de cartographier I'offre
touristique a été identifiée dans le but d'améliorer la connaissance mutuelle
et le territoire et d'optimiser ainsi l'intégration des services touristiques
proposés. Les opérateurs ont également exprimé le besoin de détecter la
demande touristique, afin de mieux comprendre les besoins des touristes, en .
capturant précisément ce que le touriste veut expérimenter sur le territoire, et
en adaptant ainsi l'offre touristique de produits et services compte tenu de ce

qui on a réleve.

Le deuxiéeme élément qui manque sur le territoire est la promotion de
services/produits touristiques qui permettraient de promouvoir et d’améliorer
le territoire afin d’accroitre le flux touristique et d’améliorer les services qui lui
sont offerts. Il y avait aussi un manque de collaboration entre les opérateurs

locaux, élément central pour la promotion touristique du territoire.

Pour assurer une promotion efficace, la création du portail devrait étre
accompagnée d'une utilisation plus large et plus efficace des outils de
commuhnication numériques déja disponibles pour les opérateurs (par exemple,
les réseaux sociaux); les entreprises doivent étre, en effet, les protagonistes de la
promotion du territoire, méme si elles sont aidées et coordonnées par un sujet

unique chargée de promouvoir I'offre touristique territoriale.

Un autre élément noté concerne la formation des opérateurs du secteur du
tourisme; le besoin d'accroitre et d'améliorer la formation est apparu a la fois
d'un point de vue technique, sur des sujets tels que le marketing, la gestion des
affaires et la langue étrangeére, et d'un point de vue relationnel, d’accueil et de
transmission de contenu, y compris, par exemple, la narration du territoire a
travers ses traditions et ses particularités. Partant du fait que e bouche-a-oreille
peut étre un canal fondamental dans la promotion des activités touristiques
dans la région, la capacité de susciter des émotions et de faire participer le

touriste a la vie du territoire méme est indispensable.
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Le troisieme élément qui a émergé est lié au manque d’'éléments novateurs
dans l'offre touristique, capables de diversifier I'offre et de garantir au visiteur

un large éventail de services différenciés, de qualité et innovants. Il est jugé
approprié, en tant que facteur d'innovation pour le territoire, de pouvoir
garantir une offre touristique intégrée, qui constitue la base d'un
développement innovant, et qui doit s'accompagner d'un objectif tout aussi 15
important: I'innovation d'idées et de cibles.

En ce qui concerne les idées novatrices, le role du bien-étre en tant
gu’expérience a associer aux services plus classiques offerts aux touristes a été
mentionné, mais également en tant qu'une opportunité de désaisonnalisation
de l'offre touristique.

En ce qui concerne plutét un objectif novateur sur lequel il convient de préter
attention, on a mentionné l'exemple du groupe constitué de retraités
originaires de pays scandinaves pour lesquels on a tendance a passer I'hiver

dans certains centres de l'arriére-pays sarde.

2.2 Lesressources du territoire de 'Ogliastra

L'analyse effectuée dans la région a notamment permis d’identifier les
ressources présentes dans la région de I'Ogliastra.
Les opérateurs locaux ont identifié parmi les principales attractions touristiques:

e l'environnement et le paysage , avec des références particulieres a la
nature non contaminée;

e la possibilité de pratiquer des activités de plein air, telles que des
randonnées ou des excursions en contact avec la nature et la culture du
territoire;

e l'cenogastronomie, la typicité des plaits et de la production locale;

e la culture et I'archéologie d'un territoire vaste et hétérogene.
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L'impact émotionnel que les expériences sur le territoire impliquent ont
fortement émergé, ce qui peut donc étre considéré comme un élément

caractéristique de I'Ogliastra.

L'analyse présentée montre les contributions qui ont émergé au cours des i
laboratoires vivants. Pour une étude approfondie du territoire, il est possible de

consulter I'analyse SWOT ci-jointe.

2.3 Les themes émergés

En partant du principe que les offres touristiques intégrées reposent sur des
éléments caractéristiques et particuliers du territoire, les travaux ont été menés
pour identifier les themes clés de I'Ogliastra, a partir desquels la construction

d'une offre touristique intégrée a été élaborée.

Les themes ont donc été indiqués sur la base de ce qui, selon les opérateurs

touristiques, caractérise le territoire de I'Ogliastra.

Le premier theme évoqué est Nature et territoire, lié aux mots clés pour
I'environnement, la nature et le territoire, la territorialité et les “Tacchi de
I'Ogliastra’.

Le deuxiéme théme, Evénements et Bien-étre, contient les mots clés et
événements et musique, itinéraire culturel-gastronomique, oenologie, passion

et sentiment d'appartenance, produits de la filiere, bleu-zones et bien-étre.

3. Itinéraires touristiques et services innovants

3.1 L’offre touristique du territoire

Au cours du processus participatif Living Lab, I'offre touristique de I'Ogliastra a

été cartographiée, avec une référence particuliere a l'offre des opérateurs
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présents. L'offre a été divisé en 5 composantes essentielles du produit, le cas

échéant. Ci-dessous une bréve description:

HEBERGEMENT
- B&B Bellavista a Loceri .
- I'Auberge de jeunesse a Lanusei, gérée par la société coopérative La
Nuova Luna
- Resort Cala Luas a Cardedu
- Ostello Corte Malis a llbono

- Hotel Piccola Posada a Loceri

TRANSPORT
- Sardinia E-motion, a Ulassai, propose le service de location de vélos a
assistance électrique

- Loddo Viaggi, agence de transport a Cardedu

GASTRONOMIE
- La Cambusa dei sapori, un commerce électronique de produits locaux
qui, outre le fait de travailler avec un marché étranger, travaille
également avec des entreprises locales
- Microbirrificio Lara dont le projet d'extension pour le 2019 inclut la

possibilité de proposer une dégustation de produits locaux typiques.

ACTIVITES ET EXPERIENCES

- Sardinia E-motion qui compte parmi ses services de sentiers de
randonnée et des excursions a vélo le long des voies cyclables;

- Soc. coop. La Nuova Luna, qui, en plus de gérer l'auberge de jeunesse,
s'occupe également la gestion du complexe archéologique de Selene a
Lanusei et organise des promenades dans la nature et des visites guidées,
méme de nuit;

- Cooperativa S'Eremigu de Seui qui s'occupe de la gestion du musée de

Seui et des services présents dans l'oasis de Montarbu, ainsi que de la
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valorisation, également en termes de tourisme, du potentiel culturel et
environnemental de la municipalité de Seui;

- Fondation “Stazione dell’Arte” géré par la Ville par Ulassai qui s'occupe de
la promotion de l'artiste Maria Lai et organise le festival des “Tacchi”;

- Coopérative Les petits propriétaires et les producteurs de I'Ogliastra qui, "
en plus de la production d'huile, organise également des moments de
dégustation de vin et de récolte des olives;

- Microbirrificio Lara, a Tertenia, qui en plus de la production de biére,
organise des dégustations de biéres artisanales au cours d'une visite
gastronomique et la dégustation de produits locaux typiques. Apres
I'agrandissement de leur siége, leur prochain objectif est de laisser le
touriste expérimenter le chemin de la production de la biere, de la
culture du blé a la réalisation du produit fini.

- Alla scoperta di.. parmi les itinéraires de trekking qu'il organise, il y a
aussi celui qui se trouve sur le Chemin de Saint-George-Bishop. Stefania
Contini, guide environnemental, accompagne souvent les participants du
trekking a visiter aux femmes qui travaillent encore dans la culture des
légumineuses traditionnelles a Ussassai. Cette réunion, en plus d'étre une
expérience unique pour les touristes et les autres, il vise également a
raconter la tradition de la culture et comment elle peut préserver la
biodiversité;

- InEvoSpa offre des services de conseil et organisation d'expériences en
matiere de bien-étre (par exemple les SPA en plein air);

- Artessile, a Urzulei, un atelier de tissage opérant dans le secteur de la
production artisanale des tapis, des tapisseries, des rideaux et des
accessoires, basé sur l'utilisation de matiéres premiéeres naturelles telles
que la laine, le lin et le coton. Parmi les activités a vocation touristique, il y
a des visites guidées dans le laboratoire;

- Chintula, qu'en plus de l'administration du canyon Gorropu, réalise des

excursions, méme de nuit et avec explication en langue sarde, dans la
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région de Ogliastra, combinées a une dégustation de produits typiques
de la région; de plus, il s'occupe de la promotion et de la vente de
produits artisanaux typiques avec un point de vente dans le camp de
base de Gorroppu, le long de la route Orientale Sarda;

- Cooperativa sociale Schema Libero a Baunei, méne plusieurs activités, ”
notamment la gestion de I'iInfopoint Baunei Santa Maria Navarrese et du
Centre de documentation Baunei; de plus, elle réalise un laboratoire de
tissage qui recycle et transforme les excédents textiles donnés par les
citoyens, en utilisant pour la teinture les matieres premiéres produites en
Sardaigne;

- Theresa Pusole, guide de randonnée environnementale basé a Santa

Maria Navarrese et présent sur tout le territoire.

3.2 L'offre expérientielle des opérateurs du réseau Ogliastra

En ce qui concerne l'offre du territoire, représentée par ceux qui ont participé
aux Living Labs, on décrit en détail I'offre des opérateurs du réseau Vivimed
Ogliastra qui ont suivi, a différents niveaux, 'ensemble du processus participatif
de maniere plus assidue et motivée et qui ont donc présenté les offres

expérientielles individuelles qu'ils proposent actuellement.
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Exploitation Agricole et Microbrasserie Lara

BIERE AU KM 0 DU CHAMP AU VERRE

Gianni et Francesca, un couple d'entrepreneurs, inspirés par
une ancienne tradition agricole familiale et amateurs aussi de
biere artisanale, en 1999, ils ont commencé a étudier les 20
processus de production. Motivés par le lien fort avec le
territoire et leur grande passion pour l'art du brassage, ils ont
pensé utiliser les matiéres premiéres cultivées dans leurs
champs, transformant 80% de l'orge de base utilisée pour le
maltage afin de créer leurs propres biéres. Leurs biéres sont
Presentation élaborées avec du malt, de l'orge a deux rangs et du blé dur
cultivés exclusivement pour leurs besoins de production.
L'utilisation de céréales cultivées dans nos champs offre
également la garantie d'une absence presque totale de
mycotoxines, un avantage du climat de l'ille. Nous pouvons
nous vanter de |'absence totale de glyphosates, en fait dans
nos champs, nous n'utilisons aucun type d'herbicide, ce lien
fort pour le territoire hous ameéne a avoir un grand respect
pour I'environnement dans lequel nous travaillons. Ces qualités
font de Birra Lara une authentique biére sarde.
Le touriste qui vient nous rendre visite a l'opportunité de
s'immerger dans un contexte naturaliste et sensoriel. Une fois
arrivés dans le nouvel endroit, vous vous retrouvez devant un
beer garden, dont la structure est située au milieu d'un champ
d'orge a deux rangs, de blé et de rangées de houblon de
différentes qualités américaines et européennes, le tout bordé
et entouré d'anciennes roses et de pivoines sardes. Les
touristes auront l'occasion de toucher du doigt les matiéres

Visite didactique et premiéres utilisées pour la production de biére qu’ils golteront

expérientielle .
description ensuite.
Dans la structure, il sera possible de voir la transformation de

I'orge en malt vert et aussi le malt mar prét a étre utilisé dans
la salle de cuisson pour démarrer le processus de brassage
appelé "COTTA". Dans la salle de cuisson, on explique
comment se déroule la production du molt, le transfert dans
les cuves de fermentation et l'inoculation des levures, la
fermentation (avec explication de la différence entre
fermentation - fermentation haute / fermentation basse -
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sédimentation, mise en bouteille, refermentation, etc.). Les
gammes de biéres produites seront ensuite présentées: la
Ligne Classique et la Lighe Quatre Soeurs avec l'explication, la
dégustation et l'association des plats avec les biéres proposées.
L'offre gastronomique est basée sur les matiéres premiéres
cultivées a moins de 500 meétres. L'huile que nous produisons
est située sur la colline au sommet de la brasserie, les produits
de boulangerie sont fabriqués a partir du blé cultivé dans nos

21

champs, les Ilégumes (herbes aromatiques utilisées)
proviennent du jardin faisant face a la brasserie.

Il est destiné aux groupes de passionnés du monde de la biére
A qui s'adresse-t-il  artisanale, touristes passionnés d'itinéraires gastronomiques,
mais aussi aux visites didactiques de classes.

Durée La durée de l'itinéraire est d'environ Th30
Nombre de
personnes min/  Min. 10 personnes
max

visite et dégustation d'une biere de votre choix: 7,00 € (plats
exclus)

Colt

Disponibilité tutto I'anno solo nei weekend

Sardinia Emotion - Voyage expérientiel en vélo électrique

Explorez lentement les charmants villages de I'Ogliastra, vivez
des expériences uniques et locales dans chacune d'entre elles
grace a un réseau d'opérateurs unis par la passion pour la
Sardaigne et son territoire. Entre mer et montagne, vous vivrez
un voyage hors du temps dans un pays parfumé au mastic, au

Description balai et a I'hélichryse il n'est pas nécessaire de baisser la vitre
de la voiture, car vous serez en contact direct avec cette nature
et ses odeurs. Soyez actif, vous devez rouler, mais n‘ayez pas
peur des montées, car avec l'aide du pédalage assisté, c’est
plus simple, plus amusant, mais surtout immersif.
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Les itinéraires proposés ont été congus pour faire découvrir aux
visiteurs la beauté naturelle de ce coin de paradis, parmi des
petits villages riches en traditions et en histoire et des lieux
évocateurs et caractéristiques, tout le long des plus belles
routes panoramiques de l'ile en vélo. Arrétez-vous pour parler
avec hous et nos grands-parents ... Qui sait si le secret de leur 2
longévité vous sera révélé, entre un sourire et un verre de
cannonau. Un voyage entre les produits du terroir a zéro km et
les travaux artisanaux, des excursions dans la nature,
l'archéologie meégalithique de plus de 3000 ans et des
programmes de bien-étre pour une expérience qui touche

I'dme, lI'esprit et le corps.

A qui s'adresse-t-il Les passionnés de vélo

Durée De 5a 14 jours
Nombre dg Le nombre varie entre un minimum de 2 et un maximum de
personnes min /
max 14
Exemple: location d'un vélo, entre 160 et 200 euros par
semaine (selon le modéle du vélo)
Colit Le cout comprend le roadbook avec [litinéraire, les
installations, les visites et les expériences recommandées.
Extras: transport des bagages, guide accompagnateur,
itinéraire personnalisable
Disponibilité Toute I'année sur réservation
INEVoSPA
InEvoSpa vise a intégrer l'offre d'écotourisme de lile a la
création d'expériences actives de bien-étre (par exemple,
Description laboratoire de massage par zone), également associées a la

possibilité de recevoir de maniére passive des traitements,
mais toujours dans des endroits en plein air et faisant la
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différence par rapport aux SPA habituels.

C’est un service qui s'adresse a tous, et les problémes de santé
A . de chaque client doivent naturellement étre pris en compte
A qui s'adresse-t-il . .

(par exemple, les femmes enceintes he peuvent pas faire la

plupart des traitements).

23

A partir d'un minimum de 60 'pour augmenter en fonction du
laboratoire proposé et des besoins du client

Durée

De préférence, un minimum de 2, mais les services individuels

Nombre de ne sont pas exclus. Dans ce cas, toutefois, le prix peut varier.
personnes min/  Les laboratoires peuvent également étre proposés en groupes
max de 20 personnes maximum afin de garantir la qualité du

service.

Colit A ce stade, il n‘est pas possible de procéder a une évaluation
des colts car différents scénarios peuvent étre présentés.

. e En fonction des conditions météorologiques, a I'extérieur ou a
Disponibilite L
I'intérieur.

Alla scoperta di...

Excursion a Monte e Paule Mundugia (Talana)

On commence a marcher prés d'une bergerie et on peut
rencontrer immeédiatement les sighes de la présence des
charbonniers qui ont travaillé sur cette montagne et dans la
Mmajeure partie de l'lle jusqu'au milieu du XXe siécle. La piste
nous donne une large vue sur les montagnes environnantes et,
Description puis, sur la cote de I'Ogliastra et le village de Baunei. Nous
plongeons dans les bois en marchant parmi les formations
rocheuses spectaculaires qui nous accompagnent jusqu'a
Paule Mundugia , un lac naturel situé dans une cuvette,
entouré de porphyres splendides et multiformes, qui
ressemblent a des tuyaux d'organes ou a des moine a
capuchon surveillant le lac, spectaculaire a la fois quand est
riche en eau et accueille des oiseaux aquatiques, et quand il
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‘agentzia sarda pro sutraballu
agenzia

Nombre de
personnes min /

Disponibilité

Description

oal

Durée

max
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Sviuppo Regionale

est sec et se transforme en une étendue herbeuse qui nous
invite a nous arréter. La voie de retour offre toujours des vues
magnifiques, grimpé sur des granits et entourée de rochers
spectaculaires. Le retour nous donne d’autres émotions: des
marches sur les rochers aux vues sur les montagnes et la vallée
et sur les multiples formations rocheuses, pour nous ramener
au point de départ.

Longueur: environ 9 km; Dénivelé: environ 450 m; Temps:
environ 5 heures;

Langues étrangeéres: frangais et anglais

Equipement: chaussures de trekking et sac a dos confortable;
eau a boire; Des paniers-repas peuvent étre achetés avant le
départ.

Rendez-vous: 9h00 Lotzorai, sortie SS 125 - SP 56 pour Talana-
Urzulei.

Niveau: E (pour randonneurs).

environ 5 heures

Minimum 1; maximum: 15

1 personne: 70 €; 2 personnes: 120 €;
de 4 3 6 ans: 40 € par personne;
a partir de 7 personnes: 30 € par personne .

Sur demande, en automne, hiver et printemps, du lundi au
vendredi sauf les jours fériés;

D'octobre a fin janvier, sauf le jeudi pour cause de chasse.

La saison estivale (juillet-ao(t) n'est pas recommandée en
raison de la température élevée.

Excursion a Perda Liana (Gairo)
Le plus petit “Tacco”, mais riche en histoire, Iégendes et nature
avec N majuscule. Ma deuxiéme place dans le coeur. Au pied e
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du Gennargentu, dans une position stratégique et privilégiée
pour observer la majeure partie du centre de la Sardaigne,
mais aussi du Sud, position qui en a fait un lieu de référence et
de rencontre pour les populations qui, depuis I'ére nuragique,
gravitaient dans cette zone pour des raisons religieuses,
sociales et commerciales. Le parcours au départ de Genna Filixi
nous permet tout d’'abord d’admirer le Tacco qui se détache
sur le ciel, puis nous conduit au pied d'un donjon, par un
chemin de charbonniers montés entre les schistes et
immergés dans un bois d’arbousier. Le retour, par d’autres
chemins, traverse une forét primaire et, longeant un ruisseau,
atteint d’anciennes bergeries (pinnetto) pour revenir au point
de départ. La région est habitée par une riche faune (mouflon,
sanglier, aigle royal, etc.), dont I'observation est fréquente.

Longueur: environ 10 km; Dénivelé: environ 450 m; Temps:
environ 5 heures;

Langues étrangeéres: frangais et anglais

Equipement: chaussures de trekking et sac a dos confortable;
eau a boire; déjeuner a emporter. Torche pour l'excursion en
soirée.

Rendez-vous: 9h a Gairo Taquisara, devant le Chiosco-Bar (pour
I'excursion de jour).

Niveau: E (pour les randonneurs).

Environ 5 heures

Minimum: 1; maximum: 15

1 personne: 70 €; 2 personnes: 120 €;
de 4 3 6 ans: 40 € par personne;
a partir de 7 personnes: 30 € par personne
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Sur demande, en toutes saisons, du lundi au vendredi sauf les

jours fériés

D'octobre a fin janvier, sauf le jeudi pour cause de chasse.
Disponibilité

L'itinéraire du soir est particulierement fascinant, avec le

coucher du soleil sur le Gennargentu et le retour au clair de

lune, a effectuer de la fin du printemps a I'automne, avec un 26

départ une heure et demie avant le coucher du soleil.

Coopérative Schema Libero — Laboratoire Téssere

A Baunei, on peut visiter l'atelier de tissage artisanal Téssere,
qui utilise une technique ancienne et particuliere.
En fait, le tissage dans le processus de tissage est constitué de
bandes de tissu récupérées a partir de vieux vétements ou de
tissus. Ce tissage taillé a la main est appelé "sa trama e manta"
et est associé, lors du tissage, a la chaine de laine ou de coton.
Téssere récupeére les déchets et les matiéres textiles utilisés, les
excédents et les déchets deviennent des ressources qui se
transforment en travail et en beauté.
La technique de "sa trama e manta " qui consiste précisément
en la coupe de bandes de tissus, permet la création d’objets
uniques, originaux et trés beaux. Chaque piéce raconte une
histoire ancienne qui est renouvelée avec de nouveaux designs,
Description couleurs et géométries.
Le laboratoire utilise des matiéres textiles anciennes ou usées
qui seraient autrement envoyés a la décharge: nappes, draps,
rideaux, torchons, torchons, mais aussi des pulls et vétements
usés ou démodéspour étre réutilisés et transformés nappes,
draps, rideaux, torchons, serviettes, mais aussi chandails et
robes usés et démodés pour la réutilisation et leur
transformation. Tous les textiles offerts par la communauté il
n'est pas considéré comme un "déchet", mais plutét comme
une "ressource" précieuse a inclure dans un nouveau processus
de production et d'emploi.
Le choix de procéder a ce type de traitement découle du
besoin et de la prise de conscience de la grande valeur

historique et identitaire du tissage traditionnel et du fait
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que cette valeur pourrait étre perdue a jamais si pas
opportunément récupéré et amélioré.

Les visiteurs intéressés peuvent expérimenter l'utilisation du
meétier a tisser. et peuvent:
* choisir des tissus
» couper les tissus pour obtenir la texture 27
» essayer de tisser
Tous ceux qui veulent connaitre, les passionnés de l'artisanat,
A qui s'adresse-t-il  respectueux de l'environnement et de la protection de la

commuhnauté
, Visite au laboratoire: une demi-heure
Durée .
Laboratoire: une heure
Nombre de Visite au laboratoire: maximum 20 personnes
personnes min/  Activité de tissage en laboratoire: maximum 3 personnes a la
max fois pour tester les métiers a tisser
Colit Visite au laboratoire: 0 €
Activité de tissage en laboratoire, 1 heure: 20 € par groupe
Disponibilité Toute l'année.
Laboratoire Artessile
Le laboratoire Artessile d'Elena Mulas, avec plus de vingt ans
d'activité, représente un point de référence important dans
I'art du tissage, car il préserve une connaissance précieuse
transmise par les femmes, apprise avec la pratique du métier a
tisser traditionnel a bois de genévrier. Le traitement
commence par la sélection minutieuse de matiéres premiéres
Description naturelles et de qualité, telles que le coton, le lin et la laine,

teintées avec des teintures végétales. Le tissage avec de
meétiers a tisser traditionnels ou semi-mécanique permet de
combiner exclusivement les processus manuels, réalisés avec
des techniques locales (a pibiones, a loitts, a fressada) avec une
exécution rapide des rideaux bas. Les productions se
distinguent également par [l'utilisation d’inserts en fibres
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asphodéles lors de la phase de tissage.

Le laboratoire est situé dans le cadre pittoresque du village
d'Urzulei ou Elena prépare des tapisseries, des tapis, des tentes
et du linge de maison, fabriqués avec des techniques
traditionnelles et reproduisant principalement les décorations
sardes typiques. Ses productions ont des objectifs multiples et
le secteur de I'hébergement touristique représente la plus 28
grande clientéle de la société

Les visiteurs intéressés peuvent expérimenter I'utilisation du du

métier a tisser de genévrier, gardé avec tant de soin, et de
s’engager dans l'art du tissage. lls peuvent réaliser de petits
artefacts, tels que des couvertures de table. Sur demande, les

oceuvres créées peuvent étre envoyées plus tard.

Ce type de laboratoire est destiné aux passionnés de tissage, a
A qui s'adresse-t-il ceux qui aiment l'art de la création manuelle.
C'est un travail de concentration mais tres relaxant.

Visite au laboratoire: environ 2 heures

Durée
Activité de tissage en laboratoire: minimum 4 heures
Visite au laboratoire: maximum 10 personnes
Nombre de Activité de tissage en laboratoire: maximum 3 personnes a la
personnes min/  fois.
max Vous pouvez vous essayer au tissage (dix minutes chacun)
Au final une création "20 mains" sera réalisé
Codat Visite au laboratoire: 0 €
Disponibilité Toute lI'année
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Chintula
Excursion "Nuit en Supramonte” .. [l'authentique Hébtel
Supramonte ...
La nuit en Supramonte est une formule exclusive de 29

tourisme/excursion développée par Chintula, qui vous
permettra de vous immerger dans la Sardaigne la plus
profonde et la plus sauvage, de respirer et de vivre une culture
ancienne ... au pays des centenaires.
Nous vous proposons des destinations insolites, en essayant de
trouver celle qui vous convient le mieux en fonction de vos
golts et/ou de vos possibilités physiques. Vous pouvez dormir
dans une bergerie traditionnelle en pierre et en bois ou a la
belle étoile pour admirer un ciel unique sans pollution
lumineuse.
L'environnement extraordinaire de la Sardaigne, en plus de
préserver une biodiversité exceptionnelle, nous permet de
dormir a la belle étoile sans courir le risque de visites non
désirées. Ici, il n'y a pas de vipéres ou d'autres animaux /
Description insectes toxiques.
On va passer la nuit autour du feu et, si vous avez choisi la
formule qui comprend les repas, vous pourrez déguster au
diner des produits typiques et authentiques tels que viande,
pain carasau, fromages, jambon, charcuterie, légumes et fruits
de saison de notre territoire. La soirée sera animée par un
excellent vin Cannonau lors du diner et par une abbardente
et/ou un myrte: ce sera le cadre chaleureux pour admirer un
ciel étoilé comme vous ne l'avez jamais vu auparavant. Nous
vous fournirons tout le soutien logistique nécessaire pour
pouvoir vous reposer correctement.
Au réveil, aprés le petit-déjeuner, toujours avec des produits
typiques a km zéro, vous ferez une randonnée facile avant de
retourner au camp de base.
On croit que c’est la meilleure fagcon de connaitre un territoire
extraordinaire comme le Supramonte. car, en faisant
I'expérience du coucher de soleil, de la nuit et de 'aube d'un
lieu, vous pouvez saisir son ame la plus profonde. Cet endroit
peut devenir le votre pour toujours.
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ropeo & Svippo Regionale

Départ: vers 17h00 du camp de base de Gorropu (SS 125
Orientale Sarda au km 190,500)
Retour: vers 11h00

A tous
A qui s'adresse-t-il  Difficulté trekking: de votre choix, du touristique a de
randonnée *
Durée Environ 18 heures
Nombre de
personnes min /

max
Excursion sans repas: 70,00 €/chacun y compris guide
professionnel, fourniture de matériel (matelas, facades
lumineuses, etc.) et transferts en 4X4.

Colit Excursion, repas compris: 100,00 €/chacun y compris le guide
professionnel, fourniture du matériel (matelas, facades
lumineuses, etc.), transferts en 4X4, diner et petit-déjeuner.

Les prix se réferent a un nombre minimum de 4 personnes.
Pour les autres solutions, les prix doivent étre convenus.
Disponibilité Toute I'année
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3.3 L’offre intégrée d’Ogliastra

En partant des thémes abordés lors du living lab, les opérateurs d’Ogliastra ont

développé des itinéraires, présentés ci-dessous.

L'ITINERAIRE THEMATIQUE NATURE ET TERRITOIRE

31

Le groupe "Nature et territoire", composé par Artessile, le Gal Ogliastra, Alla
scoperta di.., la guide touristique Theresa Pusole, Loddo Viaggi et la coopérative
Schema Libero, a développé un itinéraire appelé Réveillez vos sens en Ogliastra
ou Enchantez vos sens en Ogliastra, destiné a 15 personnes, ou les
déplacements se font principalement en autocar. L'itinéraire de deux jours
comprend le départ de Santa Maria Navarrese pour se diriger vers le centre de
Baunei, a partir duquel, par le train touristique, vous atteindrez le plateau de
Golgo ou des sites naturels particuliers seront visités avant d'atteindre le Refuge
du Golgo pour le déjeuner. A Baunei, des visites d’ateliers d’artisanat (tissage,
orfevrerie, céramique) seront organisées avant de partir pour I'hoétel Gorropu ou
on va séjourner pour la nuit. Le deuxiéme jour, en passant par I'Orientale Sarda
et le camp de base de Gorropu, le groupe se dirigera vers Urzulei ou, aprés avoir
visité les peintures murales du centre historique et les ateliers artisanaux, on

déjeunera au restaurant La Ruota.

L'ITINERAIRE THEMATIQUE EVENEMENTS ET BIEN-ETRE

Le deuxiéeme groupe "Evénements et bien-étre", composé par Microbirrificio
Lara, La Cambusa dei Sapori, Chintula et Loddo Viaggi, a développé un
parcours, dont les préventes peuvent étre achetées dans le site de commerce

électronique géré par La Cambusa dei Sapori.

De I'h6étel Gorroppu, au col de Genna Silana, on part pour une randonnée (des
guides accompagneront les groupes formés de 7/10 personnes), avec un pique-
nique, dans le canyon de Gorroppu. Apreés la visite, le groupe se rendra au camp
de base de Gorroppu, a partir dugquel on partira en bus pour se rendre a
Tertenia. Une dégustation de biéres artisanales aura lieu au Microbirrificio Lara,

suivie d'une visite guidée de la brasserie. Compte tenu du nombre élevé de
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participants, I'hébergement est prévu chez I'agritourisme Donnolu et chez un

autre établissement de Tertenia a identifier.

3.4 Lajournée expérientielle en Ogliastra
32

Comme prévu, le projet Vivimed a permis aux opérateurs des territoires pilotes
d'expérimenter et de se mettre a I'épreuve en réseau en organisant une
expérimentation croisée de l'offre touristique. Les journées ont été élaborées

dans la clé du tour éducatif et ont donc permis aux opérateurs de:

+ se mettre a la place du touriste, expérimenter avec l'offre créée par des
collegues d'autres réseaux et contribuer a donner un retour de satisfaction

et de cohérence avec les

valeurs définies par le “ . cer o m
P Ogliastra: nature, culture et métiers

réseau; Mercredi 27 mars 2019

* acquernr des 8h45 - Rendez-vous a Girasole dans la Via Nazionale a la

connaissances SUr | sortie de la ville (direction Lotzorai)

I'amélioration de I'offre; . . . .
9h00 - Départ en bus de Girasole a Baunei.

+ avoir l'occasion de faire . . . )
9h30 - Visite du laboratoire Téssere a Baunei.

conhaissance avec les
10h15 - Départ pour Genna e Petta.
entrepreneurs des autres P P
réseaux territoriaux dans | 11h15 - Arrivée a Janna e Petta et transfert en jeep

un espace agréable et jusqu'a Sa Portiscra.

cohérent avec le chemin | 11h30 - Randonnée dans I'Oasis Faunistique et dans le
parcouru jusqu'a présent. village nuragique et test des vélos électriques.

La journée expérientielle | 13h00 - Déjeuner champétre a base de produits locaux:

Ogliastra: nature, culture et apéritifs avec fromage et charcuterie, viande rétis et

ey . , légumes, fruits.
metiers se composait d'un

voyage a la découverte: 14h30 - Départ de Janna e Petta pour Urzulei.

e de la nature, qui est le premier impact du voyageur avec la région de

I'Ogliastra;
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Fondo Europeo di Sviuppo Regionale

e de la culture, que on retrouve dans les témoignages du passé, des

nuragiques a la vie des bergers;

e des métiers, transmis depuis des générations et que nhous voulons

transformer en une expérience pour le visiteur curieux.

C'était une randonnée (degré de difficulté: "T" Tourist) dans I'Oasis Faunistique @
du Cerf Sarde de Sa Portiscra, au cours de laquelle on a parlé d'identité et de
pastoralisme, d'herbes médicinales, de méthodes d'identification des signes de
présence d'animaux sauvages et il a été possible de découvrir la richesse de
I'environnement naturel qui nous entoure. Un test pratique des vélos
électriques a été effectué et on a fait une breéve visite au village nuragique d’'Or
Murales, qui date probablement de 1300 a 900 ans avant J.-C. La journée
comprend alors la mise en place d’'un déjeuner champétre en plein air, avec des

produits locaux typiques.

.
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Au cours de la journée, deux fabuleuses expériences et visites guidées ont été
organisées dans les ateliers de tissage: le premier a Baunei chez le laboratoire
Téssere de la Coopérative Schema Libero, le second a Urzulei chez le laboratoire
Artessile d’Elena Mulas. Pendant la journée, le service de guide a été soigné par
Stefania (Discovering ..), Simone (Sardinia E- motion ), Luciano et Fabrizio (
Chintula ).

34

Apreés la journée d’expérience, un questionnaire d’évaluation a été soumis aux

participants. Il est joint, avec les résultats et les retours d’expérience.
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4. Coaching d'équipe et business coaching en Ogliastra

La premiére réunion de coaching d'équipe en Ogliastra a débuté par une
bréve présentation de la méthodologie de coaching, suivie d'un apercu des
attentes des participants, des éléments sur lesquels raisonner et des objectifs
communs a définir. 35
Partant de l'idée que l'atteinte de résultats positifs parmi les personnes
fonctionne comme un ciment entre eux, hous avons poursuivi en identifiant les
objectifs du groupe.
Pour définir les objectifs SMART, des techniques d'établissement d'objectifs et
de cartographie des objectifs ont été utilisées pour faciliter les activités
d'exercice: Cartographie des objectifs - Vision et équipe - Test de cohabitabilité
- Caractéristiques d’'une équipe performante - Hiérarchie des objectifs - Test de
potentiel - Plan d’action.
Le partage des objectifs et des valeurs et la création d'une vision commune ont
été identifiés par le groupe comme les premiers objectifs a atteindre.
Concréetement, il est "indispensable de créer une vision partagée". Parmi les
autres objectifs identifiés figurent I'amélioration des performances, ainsi que la
collaboration et la coopération.
Le groupe de la région de I'Ogliastra a exprimé le souhait que la région vive,
tout au long de I'année, une offre touristique éco-durable et authentique qui
valorise le patrimoine et le respecte; que le territoire peut donner quelque
chose de plus qui reste dans le coeur du visiteur et savoir communiquer
'authenticité des lieux, des gens et des situations. Le groupe a travaillé
ensemble a la définition de certaines valeurs, considérées comme des éléments
fondamentaux sur lesquels repose le "réve commun":

+ écotourisme;

* respect de I'environnement;

« tradition;

* identité;

+ désaisonnalisation;

« amélioration des zones internes;
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+ durabilité, pas seulement environnementale mais aussi sociale.

Dans la définition des actions concrétes a mettre en ceuvre pour atteindre les
objectifs communs, le besoin de se connaitre mutuellement, de maniére plus
approfondie, a émergé du groupe: il faut savoir non seulement quel type
d'activité entrepreneuriale a lieu, mais aussi de se reconnaitre fiable, afin de ”
définir un plan d'action commun.

Le groupe a donc décidé de se rencontrer de maniére indépendante dans le

but d'accroitre la connaissance et la confiance mutuelles, mais également dans

le but de travailler sur une offre touristique reflétant les valeurs et la vision

partagées.

La deuxiéeme réunion de coaching d'équipe en Ogliastra a débuté par une
réflexion sur la réalisation de certains objectifs fixés lors de la réunion
précédente et sur les journées "d'expérimentation croisée" menées en mars
2019. Les impressions des opérateurs impliqués ont été recueillies; ils étaient
tous accord sur l'utilité et le caractere concret de cette expérience dans une
perspective de connaissance mutuelle et d'interaction future. Le theme du
réseau et de son établissement a été abordé: le groupe a réitéré l'objectif du
réseau, c'est a dire la promotion conjointe du territoire, des entreprises et des
services offerts par celles-ci, ainsi que la nécessité d'inclure un voyagiste dans le
réseau, pour accompagner les entreprises dans la définition des itinéraires et de
l'offre touristique intégrée. Le groupe a ensuite raisonné sur les méthodes
d'organisation du réseau. Au début, les composants potentiels du réseau et le
type de services qu’ils offrent ont été identifiés et I'offre touristique locale a
donc été résumée et redistribuée. Le groupe a ensuite réfléchi aux attractions
touristiques locales, en identifiant le plus notable dans la nature non

contaminée d’'Ogliastra.

Les themes abordés aprés ont concerné l'extension du territoire sur lequel se
situent les différentes entreprises du réseau et le type d'entreprises,

nombreuses et différentes. On a ensuite procédé a la définition de certaines
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actions, y compris la subdivision des taches au sein du réseau, la création d'un
outii de communication et de confrontation constant et immédiat,
l'identification d'autres sujets pouvant étre impliqués dans le réseau, - que le
groupe a l'intention d’'entreprendre afin de jeter les bases de la mise en place

du réseau
37
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5. Les chiffres du projet Vivimed

LE CHIFFRES DU PROJET VIVIMED EN SARDAIGNE:

e N.21 LIVING LAB ECOTOURISME
¢ N. 48 REUNIONS DE TEAM E BUSINESS COACHING 38
e N. PARTICIPANTS IMPLIQUES AUX LIVING LAB:

o N.98 ENTREPRISES

o N. 13 ASSOCIATIONS

o N.34 MUNICIPALITES/ ADMINISTRATIONS LOCALES

o N. 164 PARTICIPANTS AU TOTAL DU PARCOURS DES LIVING LAB

o N. 328 PRESENCES TOTALES AU PARCOURS DES LIVING LAB
e N. 3 TOUR EDUCATIFS, UN SUR CHAQUE TERRITOIRE
e N. 1 ATELIER DE CONFRONTATION PARMI TOUS LES OPERATEURS DES TROIS TERRITOIRES PILOTES
e N. 6 RESEAUX D'ENTREPRISES IMPLIQUES

e N. 1 CONFERENCE FINALE DE CONFRONTATION AVEC LES AUTRE PARTENAIRES DU PROJET VIVIMED INTERREG

LES CHIFFRES DU PROJET VIVIMED EN OGLIASTRA

.7 LIVING LAB ECOTOURISME

. 24 PARTICIPANTS IMPLIQUES AUX LIVING LAB:
. 19 ENTREPRISES

. 1 ASSOCIATIONS

. 2 MUNICIPALITES/ ADMINISTRATIONS LOCALES

. 1 TOUR EDUCATIF PROJETE ET REALISE

]
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. 2 REUNIONS DE TEAM COACHING
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6. Annexes
Report des 7 Living Lab Ogliastra
Analyse SWOT Territoriale

Feedback sur I'évaluation de la journée expérientielle
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