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COMPONENTET
Attivita T.1.4
Prodotto T.1.4.6
“Corso di formazione e-learning”

00

Var / Var - Alpi-Marittime / Alpes-Maritimes
Corsica / Corse - Liguria / Ligurie
Toscana / Toscane - Sardegna / Sardaigne
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A04 - Progettazione della formazione e-learning
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Tascans [ Toscane - Sardugna | Sacdaigne
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Fondo Europea df Suiluppo Regionale

Prof. Jean-Pierre Lozato-Giotart Paris lll Sorbonne
Esperto Cultura/Turismo Consiglio d’Europa
Membro della Societa di geografia Italiana

LEZIONE 1 : Mercati delle crociere e tendenze

LEZIONE 2 : Mercati e porti coinvolti nel mediterraneo
LEZIONE 3 : Presentazione del progetto ITINERA

LEZIONE 4 : Linee Guida

LEZIONE 5 : Principali impatti

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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LEZIONE 1

MERCATI DELLE CROCIERE E TENDENZE

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée 1
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Fanda Europen di Svikuppo Regionale

CROCIERE : Un mercato mondiale in forte crescita (1990/2018)
(milioni di passeggeri)
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2021 : 28 milioni di passeggeri + 46 navi

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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MEDITERRANEO: Secondo mercato mondiale (percentuale 2016)

40 B CARAIBE

B MEDITERRA
20
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Evoluzione quota di mercato del Mediterraneo nel deployment mondiale, 2007-2017 e stime 2018
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Fonte: elaborazioni Risposte Turismo su dati CLIA (2018), 2018 State of the cruise industry outlook ed edizioni precedenti.
Nota: (*) valori assoluti in milioni di posti letto disponibili (lower berth bed-days); (**) stime.

TOTALE : 2,4 milioni di persone nel 2018

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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Fanda Europen di Svikuppo Regionale

FOCUS : PORTI COINVOLTI CON ITINERA

(milioni di passeggeri nel 2018)

1200000

1000000

m BASTIA

800000 m CAGLIAR
= LIVORNO
600000 = SAVONA
m GENOVA
400000
200000 I
0 I 1 I I -_‘

1000000 700000 500000 200000 100000

PIOMBINO (12000 passeggeri) da collegare con LIVORNO

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée




WNIONE ELRUPEA

MARITTIMO-IT FR-MARITIME @@@H ERAIRES Eco

Fanda Europen di Svikuppo Regionale

4 nierreg H fﬁ‘?ItanRA

MERCATO di NICCHIA per ITINERA : TARGET

Tecnici : Yachts/navi 50m/ mega navi

Gruppi di 20/25 clienti individuali, coppie e famiglie

) 1% UN POTENZIALE LIMITATO DI 30000 CROCIERISTI

TARGET ) «ECOMOTIVATI»

) Package 1/5 giorni
La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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SEGMENTI DI MERCATI

A Budget* - Standard & Economic
B Deluxe** (Individuali, Famiglie)
C Premium?* - Deluxe +**

Luxury®* - Super Deluxe**
UNWTO, Organizzazione Mondiale del Turismo
** GP Wild (target ecoturismo)

[Circa 85% contemporary, 5-6% Premium + Luxury]

DOMANDA 1: Quali sono i vostri target ?
A B c La cooperazione al cuore del Mediterraneo -
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QUALI ARMATORI ?

Carnival Corporation & PLC (Carnival Cruise Line, Princess Cruises,
Costa croisieres, Holland America Line, AIDA, Seabourn Cruises, P
& O, Iberocruceros).

Il gruppo Royal Caribbean Cruise Ltd (Royal Caribbean
International, Celebrity Cruises, Azamara Cruises ; || HK di Genting
Group (Star Cruises).

STARS CLIPPERS e FRASER GROUP ?

DOMANDA 2:
siete o0 no partner di queste companie?

La coopération au coeur de la Méditerranée
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LEZIONE 2

RICHIESTE CLIENTELA/ESIGENZE ARMATORI

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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CROCIERISTI: TENDENZE

Passione, emozione
Sostenibilita

Prodotti tipici locali
Incontri e scambi culturali

Dove e con chi ?

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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Fanda Europen di Svikuppo Regionale

RICHIESTA CLIENTI: UN’ATTESA ESPERIENZIALE

PROVARE EMOZIONE

\

INCONTRARE /

PASSIONE

DESIDERI
E
PRATICHE

l SCOPRIRE

PARTECIPARE

Da adattare alle diverse nazionalita

italiani, francesi, anglosassoni, tedeschi, spagnoli, russi...

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au cceur de la Méditerranée 10
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Fanda Europen di Svikuppo Regionale

ETA’ e CAPACITA’ di SPESA

350 EURO/GIORNO/TURISTA

Classifica per eta
> 16/24 anni 12% SCALA
» 25/30 anni 8% 175/200 EURO DI

) 4
> 31/45 anni 17% ' ELASTICITA
La cooperazione al cuore del Mediterraneo

> 46/60 anni 39%
La coopération au coeur de la Méditerranée

> Oltre 60 anni 24%
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ESIGENZE ARMATORI

ORARI
ENTROTERRA PARTENZA
ARRIVI

TERMINAL
ADEGUATO
AL PORTO

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au cceur de la Méditerranée 12




4% |niterreg E f:")ImERA

MARITTIMO-IT FR-MARITIME @@@

Fondo Europea df Suiluppo Regionale

CLASSIFICAZIONE DI TiPI DI PORTI E DI CROCIERISTI

DOMANDA 3: Il vostro porto ? | vostri CLIENTI?

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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UMIONE ELRUSEA

ITINERARI ECOTURISTICI
ITINERAIRES ECOTOURISTIGUES

Caratteristiche del Porto di attracco

Fscursione Porto di attracco
Idoneita dei parche i per
I :oghienza dei mezzi di

trasportio

Idoneita pensiline ¢ coglienza

Porto di Cagliari (Molo
crocieristico-parc! i

Cagliari

Caratteristiche della tappa

Fruibilita Del Percorseo
Pedonale
Pensiline E mento

Accoglienza

Idoneita ldoneita
Parcheggi
Nellaz Tappa

IL.ocalizzazione 5
Idoneita

S s Dimensionale’
Marciapiede

M di San B d Percorso
I $ A : Id; Infr da 2 -—
(Parcheggi adiacenti) interno.
adeguare
Laboratorio delle Assenti.
2 L ddas (via Messi Idoneo Infrastrutture da Presente Idoneo
Monserrato)? adeguare

tempo di
percarre

totale (min)

" Fempa di
I'appa it 7 ¢ 5 3 3 percorrenza
fminuti)

>3,5

Bus 50

>, >19m 5

38 k 21 4,1 12

Bus 50

>3.5 >19m posti

3.5 >19m Bus 50
Bus 50

>3,5 >19m Bostt

; Secondo Linee guida — Trasporti ¢ Accessibilita (punto 2.1.2)
¥ ooali % : o finf .

P di p fornite dalla descrizione delle relative escursioni

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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LEZIONE 3

PROGETTO ITINERA
PRESENTAZIONE

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée 15
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Fanda Europen di Svikuppo Regionale

FOCUS : OBIETTIVI E RISULTATI

OBIETTIVI RISULTATI PREVISTI

Presupposti di base o Compagnie di crociere
Standard di qualita o Nuovo mercato
Accessibilita e trasporti o Coinvolgere attori locali

Servizi e vendita di prodotti o Valorizzazione territoriale

Criteri e scelta degli itinerari

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au cceur de la Méditerranée 16
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Fanda Europen di Svikuppo Regionale

TERRITORI FRANCESI COINVOLTI: VAR, ALPI MARITTIME, CORSICA

g, Celde I " & Téte de Enchasraye 2658 — —

A : i =
AT e = Sdie A Vatoret 2042 GR 20
7.4 S Grand cakun 22 2 2327 oSt Daimas . Italio - Piemonto - Cuneo — G 20, variantes ot laiscns
;/ et L i1 Vfdtin oy 1/ 1.C.wld~.1 “®jeSelvage & Tenvbre 3 - Autre itnéraire non décrit
f e E{!ﬂ o { & Cpole = o S X ceaeee Limite départamentale
B {7 St Etierne Coldel be =0 W anganes Limite du pare naturol
N 1 ot o GM”:IS‘ de Tinée n i‘;}v s ;‘:‘..i:r régional do Corso
2817 Tite des . 1870 A Voie ferrée et gare sur
Nihier Brossas 4 A Cof de Tende = ilinéraire ou & proximité
@ Entraunes-Estanc o80T 2% c{a?; 1] - Aéropart
Tnée 3143 Shae. Posl
A A aTend
C Frema Gw.aumu . A
2747 - e das Vasubie A 100k Bego
Boule  (aCoimiane Lames | /R 27 Roya
Feuroan & A Valdodlon 2651 i z Fwﬁm
240
2500 - eBelvedie Compoy @ A
Usuche 2085 A o Rogushilie D)l Saoe  Cims o
‘ Datis i Tourain  Bollons & 2665 Mate
Colau™ A BreifRoya 2196
Var o Lantosque o Tumd' | Aigion *
.,g.u-‘l'lmm VillaesVor Ulslie 1604 a8
)
Francio 04 y Lusbigm | o io
Vial & » Duranus . Ligurio
. Roguestémn 1551 Féan poarave Soapel Imperia
Estéron ° __Gistte 7;“2 s Pailon Castillon
St Auban o La Roqueite sur Var — —__ Plavens ® A Grammant 1378
StMatinduVer @ @SiBisise @ /Escarene il
ey o . Creron 11744 Comsegauien AUtk RS Bt T
Bando [ 2 Gardel e Lavandou Lane Carse @ Peitan Agel g 3 Ménian
Sanary-sur-Mer | o/ ¥ ~ ®hyarcs La Londe-les-Maures Aee Lop s c&mlmbm 4 O:lw e
" Catane A - 3 St Jeannyl @ 04 .
Six-Foli | Prade Feaune  Brégangon Meclitianee Al St aler Tatsgute Coman i 0, R MORBCO
les-Plages | e Giens > Sy o Yorcs Sthrdie TN egemipn
. == e du Levant ¢ BarLoup  Towetles Copef aup . ]
La Seyne-sur-MerJ V& panc namionaL cSrassey o Chitauned W S VA Qlee St Jean Cop Fomai |
g Porquerclies  Port-Cros 5 . i
St-Mandrier-sur-Mer 'Qu!'. TV e® 20k Spiracedise o Ovi.u Rv‘;m : QM.'V'
lles d'HY e SiCizane oPymine o Ik ® Vleneuve Loutiet
sur Siagne Siagne o o Bt \NEO
—~ AubﬂwSmﬂe. . .!eﬂ in:'w Aribes :
Var ) plus de 100 000 h ® bl darrondissement === autoroute icomas ' g W.V*ut’l'
O de200002100000h. @ ch.. decanton route La Roguetia/Siagne - ..L’ Cannet
ZO?f}};OJL 0O des D(LO asz&g(l: h . (omm:me' - voie ferree Francio 83 Mandeliou @ Cannes
o mains de 0 autre localité ThooulaMere

lissdo Lians Mapo de franca departemento "Alpes-Maritimes"

PRINCIPALI PORTI: Toulon, St Raphaél, Cannes, Nice, Bastia, Ajaccio

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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Fanda Europen di Svikuppo Regionale

TERRITORI ITALIANI COINVOLTI: LIGURIA, SARDEGNA, TOSCANA

% polouma,_ LR

~

o

PRINCIPALI PORTI : Savona ,Genova, La Spezia, Cagliari , Oristano, Livorno, Piombino

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au cceur de la Méditerranée 18
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PIATTAFORMA

FOCUS GROUP

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au cceur de la Méditerranée 19
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MACRO-ITINERARI

Macro-itinerario n°1 Cultura Macro-itinerario n°2 Enogastronomia

DURATA : 5 proposte giornaliere DURATA : 5 proposte giornaliere

o Nel Sinis in bicicletta o Gorges du Verdon-Aups visita del

. .
Eco-benessere a Porquerolles Canyon e gastronomia d’eccezione

o « Sperba di farine » Genova crocevia
Arte bianca mediterranea

®
o Terra di sapori e spirito di Bastia
®

Nettare degli dei etruschi e

, . , Giardini e patrimonio naturale Corsica
archittetura delle cantine d’autore

o Ogliastra Blue Zone e fiera dei

Scoprire Genova con lentezza e centenari

magia usando mezzi di trasporto

2ot el EErE o Traterra e mare la Laguna di Orbetello

DOMANDA 4: Scegliere una o piu proposte secondo
i vostri criteri professionali | |
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LEZIONE 4

LINEE GUIDA : ELENCO

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée p |
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PRESUPPOSTI

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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NATURA-CULTURA PREVALENTAMENTE

Ambiente o Luoghi

Cultura
o Attivita

Enogastronomia

s Servizi
Unicita &

Autenticita o Eventi sostenibili

Intrattenimento . . .
o Professionalita, omogeneita,

Coinvolgimento originalita

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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Fanda Europen di Svikuppo Regionale

STANDARD di QUALITA'’ : da VERIFICARE

o Norme ISO 14001, EMAS,Greekey...

o Marchi « eco turistici»

VERIFICA

o Marchi enogastronomici
o Localita / itinerari « verdi » e sostenibili SITI

o Certificazioni DOC, AOP,AOT ... "VIPRESE

o CERTIFICAZIONI AMBIENTALI ETIS, Green Stars, bandiera blu.

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée




4% |nierreg B —1Iz-ERA

UNIONE ELROPEA
IIIIIIIIIIIIIIIIIIIII

MARITTIMO-IT FR-MARITIME @@@ ITINERAIRES ECOTOURISTIQUES

TRE STRATEGIE di ITINERARI A SCELTA

o STRATEGIA 1 : itinerari dotati di certificazione ecologica

o STRATEGIA 2 : aspetti ambientali con impatti significativi

o STRATEGIA 3 : itinerari con servizi/attivita certificati con
elementi di contenimento ambientale

DOMANDA 5 : Quale sarebbe la vostra
scelta e perche ?

La cooperazione al cuore del Mediterraneo

La coopération au coeur de la Méditerranée ﬂ
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LEZIONE 5

IMPATTI LOCALI DIRETTI E INDOTTI

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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4% |niterreg E ﬁ?ItanRA

DUE PRESUPPOSTI COMMERCIALI

NUMERO

R o
PAX ?

COSTI

ESCURSIONI

ESEMPIO: pax/giorno (escluso alloggio)

Trasporti + visite + servizi

La cooperazione al cuore del Mediterraneo

La coopération au coeur de la Méditerranée
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IMPATTI LOCALI

SOSTENIBILI/ATTIVITA’/ECONOMICI

ESPERIMENZIALE

IMPRESE : REDDITI
COLLETTIVITA’ LOCALE: VALORI AGGIUNTI

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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Fanda Europen di Svikuppo Regionale

IL « CERCHIO » DEL TURISTA : QUALI IMPATTI ?

MOTIVAZIONE VIAGGIO

DESTINAZIONE

ATTIVITA’ ALLOGGIO

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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DIRETTI E INDOTTI

ECONOMICI SOCIO-CULTURALI

o Commerciali o Indice di frequentazione
o Finanze locali o Musei, siti culturali...

o Criteri di valutazione o Feste e eventi locali

o Produzioni locali

o Impieghi

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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INDICE DI SODDISFAZIONE FINALE

Presso la clientela

Presso il personale incaricato delle escursioni e dell’accoglienza locale

Verifica degli impatti delle Linee Guida

DOMANDA 6 : programmare due questionari
1 per i crocieristi + 1 per le imprese

La cooperazione al cuore del Mediterraneo

La coopération au coeur de la Méditerranée
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Fondo Burcpeo di Suiluppo Regionals

COURS FR
https://youtu.be/cTOiwwHvtMO
https://youtu.be/IkQL2Ln _OC4
https://youtu.be/ZY1X8)Zv8X4

https://youtu.be/OoDB5aR4JiM
https://youtu.be/wmghVIb10Rw

COURSIT
https://youtu.be/UrzjHy7t6Pc

https://youtu.be/EmglfD-AavA
https://youtu.be/7600NIgwH-E
https://youtu.be/IlUQZ7iyoTHA
https://youtu.be/Zq9NbzTKldg

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée


https://youtu.be/cTOiwwHvtM0
https://youtu.be/IkQL2Ln_OC4
https://youtu.be/ZY1X8JZv8X4
https://youtu.be/OoDB5aR4JjM
https://youtu.be/wmghVlb10Rw
https://youtu.be/UrzjHy7t6Pc
https://youtu.be/EmgIfD-AavA
https://youtu.be/760oNlgwH-E
https://youtu.be/lUQZ7iyoTHA
https://youtu.be/Zq9NbzTKldg
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Fanda Europen di Svikuppo Regionale

A04 - Conception d’une formation E-learning

Var/ Var - Alpi-Manttme / Alpes-Maritimes S

Corsien  Carse + Liquria / Ligurie
Tascans [ Toscane - Sardagna | Sacdaigne

ZIWERA La cooperazione al cuore del Mediterraneo

r—

MARITTIMO-IT FR-MARITIME @@ s s La coopération au coeur de la Méditerranée

Fand Eurspes 8 Sviupps Regionsls
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i

Camera di Commercio

( :P 2 S
oL B
> | CAMERA DI COMMERCIO 1
Cagfiari iyt c' CCI VAR c)@cﬂc) MAREMMA E TIRRENO @ Genova s CENTRALABS
REGIONE AUTONOMA DE SARDIGNA c J .8 ] FEATAR O/ CRUMELEMER S10 1b0hins

Camera di Commercio ”““',@)GH’ FIPAN )

REGIONE AUTONOMA DELLA SARDEGNA
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MARITTIMO-IT FR-MARITIME @@Q ITINERAIRES ECOTOURISTIQUES

Fondo Europea df Suiluppo Regionale

Professeur Jean-Pierre LOZATO-GIOTART Paris Il Sorbonne
Expert Culture/Tourisme Conseil de I’Europe
Membre de la « Societa di Geografia Italiana »

SESSION 1 : Marchés des croisieres et évolution
SESSION 2 : Marchés et ports de croisieres en Méditerranée
SESSION 3 : PROJET ITINERA : Présentation

SESSION 4 : LIGNES DIRECTRICES

SESSION 5 : Principaux types d’impacts

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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SESSION 1

CROISIERES : Marchés et évolution

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée 1
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CROISIERES : UN MARCHE MONDIAL EN FORTE CROISSANCE (1990/2018)
(millions de passagers)
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2021 : 28 millions de passagers + 46 nouveaux navires

La cooperazione al cuore del Mediterraneo

La coopération au coeur de la Méditerranée -
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MEDITERRANEE : DEUXIEME MARCHE MONDIAL (EN % 2016)

40 .
W Caraibes
B Méditerranée
20
M Europe du NORD
L m Asie SUD EST
O I I I I I Ch'
[ | ine
100 80 60 40 20 0
Evolution de la part de marché méditerranéenne dans le déploiement mondial, estimations 2007-20017 et 2018
25%
16.3* - S 28.9%
fg: H= = i = ; ¢ = # =] =
10% - 0, o : < e 19,9% = 21,7% . 19,8% 18,3% N 16.1% = 15.8%
5% - 5 ; 0% I
0% A

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018™

Source : Tourism Answers elaborations on data from CLIA (2018), 2018 State of the cruise industry outlook and previous editions.
Note : (*) valeurs absolues en millions de couchages disponibles (nombre de jours-couchages a quai inférieur) (**) estimations.

TOTAL : 2,4 millions de personnes en 2018

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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FOCUS : PORTS IMPLIQUES DANS LES ITINERAIRES

(millions de passagers en 2018)
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PIOMBINO (12000 passagers) pour rejoindre LIVOURNE

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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ITINERA : UN MARCHE CIBLE

Techniques : Yachts / navires 50m / autres

Groupes de 20/25 personnes (individuels, couples et familles)

) Un potentiel limité de 30 000 croisiéristes

) «Eco motives»

) Packaging : excursions entre 1 et 5 journées

CIBLES

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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SEGMENTS DU MARCHE

A Budget* - Standard & Economique
B Deluxe** (Particuliers, familles)
C Premium®* - Deluxe +**

Luxury®* - Super Deluxe**

UNWTO, Organisation Mondiale du Tourisme
** GP Wild (Cible écotouristique)

[Environ 85% contemporain, 5-6% Premium + Luxe]

QUESTION 1: Quelles sont vos cibles ?
A B C L2 cooperazions al cuore del Mediterraneo -
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AVEC QUELS ARMATEURS ?

Carnaval Corporation & PLC (Carnival Cruise Line, Princess Cruises,
Costa croisieres, Holland America Line, AIDA, Seabourn Cruises, P & O,
Iberocruceros).

Le groupe Royal Caribbean Cruise Ltd (Royal Caribbean International,
Celebrity Cruises, Azamara Cruises ; le HK de Genting Group (Star
Cruises).

STARS CLIPPERS et FRASER GROUP ?

QUESTION 2: Quels sont vos partenaires et dans
quel port ?

La cooperazione al cuore del Mediterraneo

La coopération au coeur de la Méditerranée
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CROISIERISTES ET ARMATEURS
Quelles demandes et quelles exigences ?

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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CROISIERISTES : TENDANCES

Passion, Emotion

Durabilité

Produits locaux

Rencontres et échanges culturels

Ou et avec qui ?

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée



4 niterreg B —1Iz<ERA

MARITTIMO-IT FR-MARITIME &2 @@ e lereenoues

Fanda Europen di Svikuppo Regionale

DES PROPOSITIONS « EXPERIENTIELLES »

GOUTER EMOTION

N

AIVIER PASSION
— DESIRS /
ET
PRATIQUES
RENCONTRER / \
l DECOUVRIR

PARTICIPER

ADAPTATION AUX DIVERSES NATIONALITES

Italiens, Frangais, Anglo-Saxons, Allemands, Espagnols, Russes...

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au cceur de la Méditerranée 10
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CLASSIFICATION PAR AGE ET POUVOIR D’ACHAT

350 EUROS/JOUR/TOURISTE
4

> 16/24 ans 12%

175/200 EUROS

» 25/30 ans 8%

» 31/45 ans 17%
> 46/60 ans 39%
» Plus de 60 ans 24%

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au cceur de la Méditerranée 11
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ARMATEURS : CONTRAINTES INCONTOURNABLES

EXCURSIONS HORAIRES

ACCESSIBILITE

TERMINAL

STRUCTURE
AU PORT

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au cceur de la Méditerranée 12
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PORTS DE CROISIERES : TYPOLOGIE LOCALE

QUESTION 3: Quels sont vos clients et dans quels ports ?

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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TOULON : NOUVEAU MOLE DE CROISIERE

- 5
MAMBLAS” S40gacernsan duou
.

@.

POSTT DR PUARANCE |
DARSE NORD
OU MOURLLON

PORT DE FLAISAN *
TOULDN DA v

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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VILLEFRANCHE-SUR-MER

.| EN VOITURE / BY CAR
A8 sortie 50 «Promenade des Anglaisn
Highway A8 exit 50« Promenade des Anglais»  Hg
Direction Villefranche-sur-Mer par bord de mer

Direction Villefranche-Sur-Mer by ide road oa““

PARKING
&) Marinidres

Tarifs et infos sur / Tariffs and information
www.spl-villefranche.com
(8jours/8days = 75€)+ 10 min & pied / walk §

EN BUS / BY BUS

STOP

Depuis Nice Centre: arrét wVillefranche Octroin ) 8 3 » & CRUISE TERMINAL

+10 min & pied 1 Ve . SR
From Nice Center : stop u Villefranche Ociroi n ©

+ 10 min walk

Bus 98

Depuis I'Aéroport : bus 98 arrét « Garibaldi»

From Nice Airport : bus 98 stop « Garibaldin

Puis bus 100 arét « Villefranche Ocfroin

Then bus 100 stop « Villefranche Octroin

EN TRAIN / BY TRAIN 5

Arrét « Villefranche-sur-Mer » Puis bus 80 arrét CIUWER o ENCH RIVIERA

«Amélie Polionnaisn LT cruise cLus

Stop « Villefranche-sur-Mer » then bus 80 - stop CRUSETEUD www.frec.fr

«Amélie Pollonnaisn
Wej. OFFICE DE TOURISME

TAXI A VILLEFRANCHE SUR MER

+33 (0)4 93 55 55 55 D * www.villefranche-sur-mer.com

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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PROJET ITINERA
PRESENTATION

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée 16
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FOCUS : OBJECTIFS/RESULTATS

OBJECTIFS PROFESSIONNELS RESULTATS PARTAGES

Pré requis o Compagnie de croisieres
Standard de qualité o Opérateurs touristiques
Accessibilité et transports o Acteurs locaux

Services et promotion locale o Valorisation des territoires

Criteres et choix d’itinéraires

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée 17
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ITINERARI ECOTURISTIC

ITINERAIRES ECOTOURISTIGUES

TERRITOIRES FRANCAIS : VAR, ALPES MARITIMES, CORSE

o 555 Yot Cdl de I A Tibe e (Enchasrays 2658 = —— —
sie =
= e AVt 208 GR 20
Grand cajwo) 22 2327 oS! Dainas . Italio - Piemonto - Cuneo G 20, variants ot laisons
o Vit by W/ {Col de le Selvage & Tenire 30 === Autre itnéraira non décrt
[ AL {Capolle 58 o 2 <eves Limite départementale
St Col de 1a Lormbarde =0 Mangares
Ganets L it 7850 [ s e
2817 Tile des “ % ; |37:_ \‘Iup: farée ot gare xu‘é
Brossss Col de Tende = ilinéraire ou b proxim
@ Entraunas Estonc "‘2‘;’{‘7"’ %08 A Galas 1] - Aéropan
A Tinée 3":’ wia Podt
@ Tende
C Gu.aumu . A
- e des 4 A
Boull o La C;mlm Lausss Wi Zsog hae Roya
A Valdeolore: 2651 51 Madin Visubie Fwﬁ’n
'3 eBelvbdire Comoy @ A
Usuche 035 A ® Rogushilige [z S Cime
‘ g;;ns Toumaint  Ballans @ 2665 B
B i 2136
Var gy ﬁ:‘ A‘\lhon i .
Puget-Theriet | ijeapyor Ui 604 | om0
: - . .
©_Ste-Maxime Francio 04 Lusken- '\ eve ltalio
- % L Ligurio
add  Tropex Vial 4 F&n:»m'“ .S g lmg f
s Esinn "5 = iy w‘f‘.’ i Pailon :::Imn s
» - lle St Auban o ”
. . La Roquette sir Var — = ) gvens @ A Grammont 1378
G :“:’:ar" StMainduVar @ St Biaise @ Escaréns cu 0
raiCavalalre sur-Mer Chemr 1778 & Coursegouies_Aspramont - @Canics Pail @ Dastelar
e Lavandou Lane ¢ Caros & s ot ($1p.00 SAsLD
/570 ohde-les-Maures Mer Loup Galtieres. Castagniars . A ..'.Rwﬁﬁum
o ‘Catqueil = i 3 St Jeany! @ 04 sauscied
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liesds

Lians Mapo de franca departemento "Alpes-Maritimes"

PORTS PRINCIPAUX : Toulon, St Raphaél, Cannes, Nice, Bastia, Ajaccio

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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TERRITOIRES ITALIENS : LIGURIE, SARDAIGNE, TOSCANE

R

o L

PORTS PRINCIPAUX : Savone, Génes, La Spezia, Cagliari, Oristano, Livourne, Piombino.

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au cceur de la Méditerranée 19
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PLATEFORME

FOCUS GROUP

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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MACRO ITINERAIRES (exemples)

Macro itinéraire n°1 Culture Macro itinéraire n°2 Eno gastronomie

DUREE : 5 offres quotidiennes DUREE: 5 offres quotidiennes

o Gorges du Verdon-Aups visite du Canyon
et gastronomie d’exception ;

Eco-bien étre a Porquerolles ; o « Sperba di farine » a Génes carrefour

Saveurs et découverte de Bastia ; Arte bianca mediterranea ;
o Jardins et patrimoine naturel de la Cote
varoise et en Corse ;

o Ogliastra Blue Zone et foire centenaire ;
S|OW-déC0uverte de GéneS horS deS o Entre terre et mer: |a Lagune

sentiers battus. d’Orbetello.

Vélo et randonnée ;

Nectar des dieux Etrusques,
découverte des caves ;

QUESTION 4: Votre sélection et a partir de quel port ?

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au cceur de la Méditerranée 21
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LIGNES DIRECTRICES: REFERENCES

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée




4% |niterreg B —7Iu<ERA

MARITTIMO-IT FR-MARITIME &2 @@ e lereenoues

Fanda Europen di Svikuppo Regionale

PRE-REQUIS

SITES

Ou et avec
ET
ENTREPRISES

qui ?

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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PRINCIPAUX PRE-REQUIS

NATURE-CULTURE

Environnement
Culture

Oeno-gastronomie

Originalité

Authenticité

Intéraction

Participation

©)

ITINERAIRES

Localisation

Activités

Services disponibles
Evénements durables

Professionnalisme, accueil,
partage

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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STANDARD DE QUALITE : A VERIFIER

o Normes ISO 14001, EMAS, Greekey...
o Labels « écotouristiques»

o Labels Oeno-gastronomiques

VERIFICATION DES SITES

o Localités / Itinéraires « verts et durables » ET DES ACTEURS LOCAUX

o Certifications DOC, AOP, AOT ...

o Certifications environnementales ETIS, Green
Stars, drapeau Bleu.

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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CHOIX D’ITINERAIRES : TROIS STRATEGIES

STRATEGIE 1 : Itinéraires entiérement écolabellisés
STRATEGIE 2 : Itinéraires découvertes écotouristiques

STRATEGIE 3 : Itinéraires avec services/activités certifiés bio-eco
compatibles

QUESTION 5 : Quelle serait votre préférence ?

La cooperazione al cuore del Mediterraneo

La coopération au coeur de la Méditerranée n
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RETOMBEES LOCALES DIRECTES et INDIRECTES

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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DEUX PRE-REQUIS COMMERCIAUX

Nombre

(E— de
Personnes ?

Colt de

I'excursion

EXEMPLE : Personne /Jour (hors hébergement)
Transports + Visites+ Services

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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RETOMBEES LOCALES

DURABLES/ACTIVITES/ECONOMIE

ECHANGES

EXPERIMENTIELS

EMPLOIS : REVENUS VALEURS AJOUTEES

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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LE «CIRCUIT» DU TOURISTE

MOTIVATION TRANSPORT

ITINERAIRE

ACTIVITES VISITES

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée
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IMPACTS DIRECTS ET INDIRECTS

ECONOMIQUES SOCIO-CULTURELS

Commercial o Indice de fréquentation
Financier-Local o Musées, sites culturels...
Criteres d’évaluation o Fétes et événements locaux
Productions locales

O O O O O

Offres d’emploi

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au cceur de la Méditerranée 31
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EVALUATION DE SATISFACTION

Touristes

Personnel d’accueil et d’encadrement

Questionnaire sur les lignes guides

QUESTION 6 : Quelles sont vos suggestions pour les
entreprises et les compagnies de croisieres partenaires ?

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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COURS FR
https://youtu.be/cTOiwwHvtMO
https://youtu.be/IkQL2Ln OC4
https://youtu.be/ZY1X8)Zv8X4
https://youtu.be/OoDB5aR4JiM

https://youtu.be/wmghVIb10Rw

COURSIT
https://youtu.be/UrzjHy7t6Pc

https://youtu.be/EmglfD-AavA
https://youtu.be/7600NIgwH-E
https://youtu.be/IlUQZ7iyoTHA
https://youtu.be/Zg9NbzTKIdg

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
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