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Bando di Selezione Esperti Avis au public sélections 
experts

• Aperto tra Agosto e Dicembre 2017

• 23 Tipologie di Servizio su cui proporsi articolate su 

4 Macroaree Tematiche:

– Strategia e Organizzazione Aziendale

– Innovazione e Trasferimento Tecnologico

– Posizionamento sui Mercati Locali e Esteri

– Accesso al Credito e ai Finanziamenti Pubblici

• Esperienza minima di 3 anni

• Soggetti ammissibili:

– professionisti iscritti agli Ordini e/o Albi professionali

– prestatori  d’opera  non  soggetti  a  regime  IVA 

– imprese  regolarmente  iscritte  alla C.C.I.A.A



Banca Dati Esperti Banque de Données d’Experts

9%

30%

33%

28%

Esperti per territorio 

Experts par territoire

Corsica Liguria Toscana Sardegna
30%

20%

45%

5%

Esperti per macro categorie 

Experts pour les catégories macro

Strategia ed

organizzazione aziendale

Innovazione e

trasferimento

tecnologico

Posizionamento sui

mercati locali ed esteri

Accesso al credito e ai

finanziamenti pubblici

589 Esperti 
Selezionati
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Bando Selezione Imprese Avis sélections entreprises

• Aperto tra Maggio e Giugno 2018

• Candidatura su formulario on-line
• Destinatari:

– Micro, Piccole e Medie Imprese
– Attive nelle 4 Regioni di Frinet2 (Toscana, Liguria, Corsica e 

Sardegna)
– Attive nelle 2 filiere di Frinet2 (Turismo e Nautica)
– Iscritte al Registro Imprese non oltre il 01/06/15 (età min. 3 

anni)
• 80 ore di consulenza specialistica individuale per ogni beneficiario 
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… di cui …

3 – Corsica 6 – Liguria 6- Sardegna 7 - Toscana

22 Imprese Ammesse a Beneficiare dei Servizi

12 - Nautica e Cantieristica Navale 10 - Turismo Innovativo e Sostenibile 

26 Imprese Partecipanti

13 - Nautica e Cantieristica Navale 13 - Turismo Innovativo e Sostenibile 
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Autodiagnosi Autodiagnostic



Piano di Consulenza Plan de consultation

• Compilazione dell’Autodiagnostica da parte dei beneficiari
• Incontro tra i partner e i beneficiari
• Obiettivo: verificare e puntualizzare i bisogni espressi in 

fase di candidatura 
• Risultati: 

– Formalizzazione dei bisogni in un documento 
condiviso

– Individuazione del consulente tra quelli presenti nel 
DB Esperti

– Stesura di un piano di consulenza condiviso con 
indicazione dei risultati attesi

• Incarico agli esperti e avvio della consulenza
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Servizi Richiesti Services Requis

53 Servizi Richiesti

210 Giornate di 
Consulenza Erogate

26%

21%32%

21%

Servizi Richiesti al Centro

Strategia e Organizzazione

Aziendale

Innovazione e Trasferimento

Tecnologico

Posizionamento sui Mercati Locali e

Esteri

Accesso al Credito e ai

Finanziamenti Pubblici
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Questionari Valutazione Questionnaires d'évaluation

• 2 questionari distinti (beneficiari e consulenti)

• Questionari su formulario on-line
• 23 domande per ciascun questionario
• Obiettivo: capire quanto siano stati efficaci i 

parametri/strumenti utilizzati
• Oggetto dell’indagine:

– Catalogo dei servizi
– Consulenti attivati
– Selezione delle imprese
– Procedure di attivazione, erogazione e 

rendicontazione dei servizi
– Personale del Centro di Competenza
– Comunicazione del Centro di 

Competenza



Report e Linee Guida Rapports et Directives

Definizione del Set di strumenti per il monitoraggio continuo

Definizione Linee Guida del Centro

Catalogo Servizi
Selezione 

consulenti

Selezione 

Imprese

Erogazione 

Servizi
…

Analisi dei punti di criticità e spunti di miglioramento

42 Questionari Compilati

21 - Beneficiari 21 - Consulenti



Sistema validato, monitorato, replicabile e in continuo 
miglioramento
Système validé, surveillé, reproductible et continuellement 
amélioré

Selezione 
degli Esperti

Selezione 
delle 

Imprese

Diagnosi dei 
Bisogni

Erogazione 
dei Servizi

Valutazione 
Attività



Domande?

Grazie!


