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Evento finale
Genova, 21 febbraio 2019

Evénement final
Génes, 21 fevrier 2019
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Sperimentazione del Centro Expérimentation du Centre

Selezione ,
e BANDO / Agosto — Dicembre 2017

degli Esperti

Selezione

¢ BANDO / Maggio — Giugno 2018
delle / Maggio - Giug

e SELEZIONE / Giugno — Luglio 2018

Imprese

Diagnosi dei

: : ¢ Agosto — Settembre 2018
Bisogni

Erogazione

: - e Ottobre 2018 — Gennaio 2019
dei Servizi

Valutazione

: : e Gennaio— Febbraio 2019
Azione Pilota
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Sperimentazione del Centro Expérimentation du Centre

Selezione ,
e BANDO / Agosto — Dicembre 2017

degli Esperti

e BANDO / Maggio — Giugno 2018
e SELEZIONE / Giugno — Luglio 2018

¢ Agosto — Settembre 2018

¢ Ottobre 2018 — Gennaio 2019

¢ Gennaio — Febbraio 2019
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Bando di Selezione Esperti Avis au public sélections
experts

- iiterreg ® . T

Aperto tra Agosto e Dicembre 2017 o s
« 23 Tipologie di Servizio su cui proporsi articolate su
4 Macroaree Tematiche: AVVISO PUBBLICO
. . . . Istituzione banca dati esperti per la
— Strategia e Organizzazione Aziendale costituzione del

Centro di Competenze Transfrontaliero

— Innovazione e Trasferimento Tecnologico del progetto FR..NET?

— Posizionamento sui Mercati Locali e Esteri
— Accesso al Credito e ai Finanziamenti Pubblici
. Esperienza minima di 3 anni
*  Soggetti ammissibili:
— professionisti iscritti agli Ordini e/o Albi professionali

— prestatori d'opera non soggetti a regime IVA
— imprese regolarmente iscritte alla C.C.I.A.A
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Banca Dati Esperti Banque de Données d’Experts

Esperti per macro categorie 589 Esperti

Experts pour les catégories macro Selezionati

M Strategia ed

A : Esperti per territorio
organizzazione aziendale

Experts par territoire

M Innovazione e M Corsica M Liguria mToscana M Sardegna
trasferimento
tecnologico

@ Posizionamento sui
mercati locali ed esteri

M Accesso al credito e ai
finanziamenti pubblici
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Sperimentazione del Centro Expérimentation du Centre

e BANDO / Agosto — Dicembre 2017

Selezione

¢ BANDO / Maggio — Giugno 2018
delle / Maggio - Giug

e SELEZIONE / Giugno — Luglio 2018

Imprese

¢ Agosto — Settembre 2018

¢ Ottobre 2018 — Gennaio 2019

¢ Gennaio — Febbraio 2019
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Bando Selezione Imprese Avis sélections entreprises

4 nerreg @ . T

MARITTIMO-IT FR-MARITIME

*  Aperto tra Maggio e Giugno 2018
« Candidatura su formulario on-line

* DeSti n atari : BANDO DI SELEZIONE PER ACCEDERE AL
. . . CENTRO DI COMPETENZE TRANSFONTALIERO
— Micro, Piccole e Medie Imprese FRANET:
— Attive nelle 4 Regioni di Frinet2 (Toscana, Liguria, Corsica e
Sardegna)

— Attive nelle 2 filiere di Frinet2 (Turismo e Nautica)

— Iscritte al Registro Imprese non oltre il 01/06/15 (eta min. 3
anni)

« 80 ore di consulenza specialistica individuale per ogni beneficiario
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Sperimentazione del Centro Expérimentation du Centre

26 Imprese Partecipanti

13 - Nautica e Cantieristica Navale 13 - Turismo Innovativo e Sostenibile

22 Imprese Ammesse a Beneficiare dei Servizi

12 - Nautica e Cantieristica Navale 10 - Turismo Innovativo e Sostenibile

A 4
e

3 — Corsica 6 — Liguria 6- Sardegna 7 - Toscana
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Sperimentazione del Centro Expérimentation du Centre

e BANDO / Agosto — Dicembre 2017

e BANDO / Maggio — Giugno 2018
e SELEZIONE / Giugno — Luglio 2018

Diagnosi dei

: : ¢ Agosto — Settembre 2018
Bisogni

¢ Ottobre 2018 — Gennaio 2019

¢ Gennaio — Febbraio 2019
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@ VISUALIZZAZIONE PROTETTA Attersione A e i x
a2s - 5 -
A [ c o 3 ¥ (3 .
1
2 STRATEGIA DI SVILUPPO E ORGANIZZAZIONE DELL'AZIENDA
3
4 Previo: L'szienda ha descritto il progetto, le attivit, il mercato, le capacit guardo al d
s
6 1 Quali seno le ragioni dl dell
7 Cambiamento dell‘ambiente concorreniiale
s Camblamenta della domanda
9 Nuove opportuniti di mercato
10 innavaziani di prodotta
1u Sviluppo del sistema di di g ‘attiv
12 Perits del rendimento con la strategla attuale
1 Perdita o rallentamento del fatturate
1 Acquisizione di una o pid aziende
15
16 21 qua o
17 Stiama icho descritte b presa in la
18 Aisblamo stabillto delle tracce da seguire ma non le abbiamo ancera esaminate nello spec
15 definito sicune oprioni possibill di sviluppo.
20, Abbiama identificato | nosti assi di sviluppo pricipali ma non il pisno di azione
21 etrategia, il pian di atione ma abblsmo bisogno di sostegno per awiaro concretamente
2
2 344 I Competena pub
2 Chiarire Ie nostre optionl strategiche di svluppo
25 c o pil assi di
26 ‘Creare di un piano di azione per la nostra strategla
27 Affiancarei per avviare sul campo 19 nostra strategia di sviluppo
2 Famire gii elementi finanziari {potenziale d fatturato, rendimenta)
£ Sviluppare una strategia digitale
£ &
fogha 1 | Strategla viluppo | innovazione | o Fnarsiaments i ;
B ot
 —

diea Puccini

@ VISUIAUZZAZIONE PROTETTA, Aeuncione. 1 — p Abdes mediica
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A 8 [ o € F [ H '
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2
3 Previo: L'aziends ha descritto Il progetto, le attivits, il mercato, le capacita e aspettative riguardo al progetta nell'ambito del modulo di richiesta,
4
B 1
6 irnovazions prodotijseriz
7 InnevBzicne commercisie & marksting
8 fomavarsone ecologica che ochiede, bre o, beenia, marchan
9 Innoxazione nel process ¢ i mad) i diseributine
10
1n 2z Qual &l contesto del progetto?
12 fusione/acautsizions
13 vasformarione numetica
1 mptemermaatons d solusion enotogiche {5mensi CAM,ecommerss. |
15
16 3 Qualiobbiettivi perseguite?
17 Aumantar In pesduativid, mghicrare | rendimenta. 1s comaetitivic ae
13
1 Migiorare s nsatra magine . marchio € BOTBBABE Eome n B2iends InBONDYD
20 Fidelzzare o mighorare I elasions con i clente
2
2 & qual
2 huete aralizate | prenciate di mercats
2 i . meveats
25 Avete una prime visone strategica ¢ deghi cbbiettivi
2% Awete condiuise |a vostes rifiessiane in interno.
2
28 8 Aquale stadio del vostro progetto vi rovate?
] Fase 1 deasione
0 Protatio o sviluppa di s sare
fogiia 1 | Sategis swhuppa | Innovasione | Posisionamenta | Fiansamenti
il m
s

m
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Inerscl  Lyowdipagen Fomule  Dit  Reimione Ve
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1
2 POSIZIONAMENTO SUI MERCATI LOCALI E EXPORT
3
4 enda ha deseritto il sus progetto, la sua attivita, il suo mercato, le ita, e L riguarda al T del modulo di richiesta
5
6 1 Quali sone le ragioni del cambio di posizionamente?
7 Ridurre |2 pressione concomenziale
8 Fare fronte all'evoluzione delle aspettative def nostri clienti
9 Raggiungere una nuova clientela
10 Introduzione di un'innovazione nella nostro offerta
11
12
13 2 1n quale fase del vostre nuove appreccio di posizionamente vi trovate?
1@ il nuovo mercate da ragy '8 geografico o in termine di clienti mirati)
15 i 2 i mirati)
16 Stamo a conoscenza delle asps non adeguate la
a7 un'efferta ma non I"abbi; awiata
18 Abblamo gib awiato Ia nostra offerta ma non sodclfa le nostre aspetiative
19
20
2 3 Nl
2 Analisi di mercato
zn Modifica del prodattofsarvira per adeguarc! sl marcato
24 Definire | modelll di distribuzione ottimali
2 Troware un. o pi agentl distributort
26 Trovers iuziersds pietaner
2 Awiare I catens logistica {trsspono/dogane/regolamenti)
53 Assumere per i
29 At
30
foglio 1 Strategla sviluppo Innavazione anziamenti ) »
i D
=
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ACCESSO Al FINANZIAMENTI BANCARI E PUBBLICI
Previo: L'sriands ha deserites If sus progetto, la 1us sttivitd, f 1uo mareato, lo Ie v i i | modulo di
1 pi del vastro plan)
2 in quale fase & la ricerea di finansiamenta del vortra progett
Ho preparato | documenti, ma non Ii ho ancora presentat]
Song in attesa di risposte
3 Qual & I'importa stimate del vestro bisogno?
i , specificare:
a ibuito, in percentusle,
»&D
Messa in produzione
Commercializzatione
Ao
5 Siate 3 conccansa di destinati dei progett! d'impresa?
si-No
6 Se s}, quali svete gid richiesta o ottenuts?
tegle 1 k2 ek Innorazione 4 [
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Piano di Consulenza Plan de consultatic

MARITTIMO-IT FR-MARITIME

o Europeo di Sviluppo Regionak

CENTRO DI COMPETENZE AL SERVIZIO DELLE IMPRESE
CENTRE D’EXPERTISE POUR LES ENTREPRISES

Compilazione dell’ Autodiagnostica da parte dei beneficiari
Incontro tra i partner e i beneficiari

Obiettivo: verificare e puntualizzare i bisogni espressi in
fase di candidatura

Risultati:
— Formalizzazione dei bisogni in un documento
condiviso
— Individuazione del consulente tra quelli presenti nel
DB Esperti

— Stesura di un piano di consulenza condiviso con

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

Progetto FR.I.NET?
PROGRAMMA DI COOPERAZIONE TERRITORIALE ITALIA-FRANCIA MARITTIMO 2014-2020

PIANO CONSULENZIALE PER L'IMPRESA

xoccex SRL
LEsperto dallimpresa nella banca dati degli Espert del
Centro di Competenze FrLNET* e indicato, per il senvizio di

nel “Patto dei Servizi® sottoscritto in data
propone per limpresa ____ il seguente percorso di
assistenza tecnica indicato nella tabella della pagina seguente e introdotto da una Analisi inziale
dei fabbisogni dell'impresa rispetto ad ogni specifico servizio richiesto.
Il "Piano Consulenziale” ed il totale ore/uomo indicate per ciascun servizio, sara soggetto ad
approvazione da parte del Partner competente per il territorio dellimpresa e lo stesso piano
costituira Ia base per il conferimento dellincarico consulenziale.

ANALISI INIZIALE DEI FABBISOGNI DELL'IMPRESA [AUDIT INIZIALE):

(Descrivere. nispetto ai senvizi di riferimento, I3 situazione di partenza dell azienda e il potenziale di
sviluppo, I fattibilita e sostenibilita del servizio rispetto alla struttura interna ed al contesto di
riferimento, breve analisi SWOT)

indicazione dei risultati attesi e =9

PIANO DI CONSULENZA

Incarico agli esperti e avvio della consulenza

Attivita i Ore/t Obiettivi e Risultati attesi

Timbro e Firma delllmpresa

Il Partner

TOTALE ORE/UOMO

Timbro & Firma dell Esperto

approva il ‘Piano di Consulenza® proposto con e eventuali seguenti modifiche

Per un totale di ___ ore/uoma.

Timbro e Firma del Partner




7\
il te r feg FR.L @l CENTRO DI COMPETENZE AL SERVIZIO DELLE IMPRESE

MARITTIMO-IT FR-MARITIME CENTRE D’EXPERTISE POUR LES ENTREPRISES

Fonda Europeo di Sviluppo Regionalke

Sperimentazione del Centro Expérimentation du Centre

e BANDO / Agosto — Dicembre 2017

e BANDO / Maggio — Giugno 2018
e SELEZIONE / Giugno — Luglio 2018

¢ Agosto — Settembre 2018

Erogazione

: - ¢ Ottobre 2018 — Gennaio 2019
dei Servizi

¢ Gennaio — Febbraio 2019
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Servizi Richiesti Services Requis

Servizi Richiesti al Centro
M Strategia e Organizzazione
Aziendale

B Innovazione e Trasferimento
Tecnologico

M Posizionamento sui Mercati Locali e
Esteri

B Accesso al Credito e ai
Finanziamenti Pubblici

CENTRO DI COMPETENZE AL SERVIZIO DELLE IMPRESE
CENTRE D’EXPERTISE POUR LES ENTREPRISES

53 Servizi Richiesti

210 Giornate di
Consulenza Erogate
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Sperimentazione del Centro Expérimentation du Centre

e BANDO / Agosto — Dicembre 2017

e BANDO / Maggio — Giugno 2018
e SELEZIONE / Giugno — Luglio 2018

¢ Agosto — Settembre 2018

¢ Ottobre 2018 — Gennaio 2019

Valutazione

: : e Gennaio— Febbraio 2019
Azione Pilota
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Questionari Valutazione Questionnaires d'évaluation

e 2 questionari distinti (beneficiari e consulenti)
«  Questionari su formulario on-line
« 23 domande per ciascun questionario

- Bénéficiaires ER. I %

«  Obiettivo: capire quanto siano stati efficaci i M/ -
parametri/Strumenti utilizzati Services du Centre de Compétences :
- Oggetto dell'indagine: . .

— Catalogo dei servizi
— Consulenti attivati

1. Nom du bénéficiaire "

—_— S e I eZ i O n e d el Ie i m p res e 2. Quel (s) service (s) du catalogue avez-vous activé ? *
- P roced u re d i att i VaZ i O n e ) e ro g aZ i O n e e INNOVATION ET TRANSFERT TECHNOLOGIQUE
rendicontazione dei servizi "“'” S” e "

— Personale del Centro di Competenza

— Comunicazione del Centro di
Competenza
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Report e Linee Guida Rapports et Directives

42 Questionari Compilati

21 - Beneficiari 21 - Consulenti

Analisi dei punti di criticita e spunti di miglioramento

Definizione Linee Guida del Centro

. Selezione Erogazione
Catalogo Servizi o
Imprese Servizi

Definizione del Set di strumenti per il monitoraggio continuo
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Sistema validato, monitorato, replicabile e in continuo
miglioramento

Systeme valide, surveillé, reproductible et continuellement
amélioré

Selezione
degli Esperti

Selezione
delle
Imprese

Diagnosi dei
Bisogni

Erogazione
dei Servizi
Valutazione
Attivita
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Domande?

Grazie!

La cooperazione al cuore del Mediterraneo
La coopération au coeur de la Méditerranée

FR.I

fol
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