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Comunicazione funzionale-interforze
Controlli operativi in regime ADR

DATE 10-11, 17-18/03/2022 | Edizione N.1

(0]27:\2]| dalle ore 07:00 alle ore 13:00

LUOGO Presso C.M.A. Sistemi Antincendio srl - Via G. Ratto 17r, 16157
Genova (stesso stabile Veterinario Sponza, secondo piano).

I° - 10/03/22 Comunicazione funzionale
07:00 - 08:00 Presentazione e test di ingresso 10:00 - 10:45 Test di autovalutazione
08:00 - 08:45 Comunicazione efficiente 10:45 - 11:00 Pausa caffe
08:45 - 09:00 Pausa caffe 11:00 - 12:00 Ascolto attivo
09:00 - 10:00 Comunicazione efficiente 12:00 - 13:00 Workshop: test e analisi
Comunicazione interforze 11° - 11/03/22
07:00 - 08:45 Gli inganni del nostro cervello: il fattore umano 10:45 - 11:00 Pausa caffe
08:45 - 09:00 Pausa caffe 11:00 - 12:00 Fare squadra: la comunicazione “interforze”
09:00 - 10:00 Workshop: analisi casi reali, dibattito 12:00 - 13:00 Test finale

10:00 - 10:45 Tecniche di gestione emotiva dell'interlocutore

1I° - 17/03/22 Sostanze pericolose

07:00 - 08:45 Ripasso dei concetti ADR appresi e verifica 10:00 - 10:45 Gli equipaggiamenti di bordo obbligatori
del livello di conoscenza - domande e risposte su eventuali
dubbi - riferimenti normativi 10:45 - 11:00 Pausa caffe

08:45 - 09:00 Pausa caffe 11:00 - 12:00 La verifica dei mezzi di trasporto

09:00 - 10:00 | documenti di trasporto 12:00 - 13:00 Test di consolidamento - feedback

Controlli - Esercitazioni - Test finale Ve - 18/03/22

07:00 - 08:00 Briefing
08:00 - 08:15 Pausa caffe
08:15 - 12:15 Esercitazioni pratiche a gruppi

12:15 - 13:00 Debriefing - Test di consolidamento - Consegna attestati

Per maggiori informazioni e per confermare la partecipazione al
webinar, scrivere a:

maritime.1420.lose.plus@gmail.com

O visita il sito Web:
http://interreg-maritime.eu/it/web/lose/progetto
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